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Sammanfattning

Den hir rapporten ér en resa genom anhdérigkonsulenters och bistindshandldggares
erfarenheter, uppfattningar och forutsittningar for att bedriva anhoérigstéd och vilka former av

stod som erbjuds anhoriga.

Studien baseras pa en webbenkat utskickad till anhérigkonsulenter och bistindshandliggare i
Jonkopings lin och Stockholms lin och vill bidra till en fordjupad kunskap och forstaelse f6r

den komplexitet som yrkesrollerna hanterar i sitt dagliga arbete med anhorigstéd.

Fa studier har hittills gjorts ur det hir perspektivet. Att sitta fokus pa anhérigkonsulenterna ar
givet, men bistindshandliggarna moter ocksa manga anhoriga 1 sin yrkesutévning.
Tillsammans ger de oss en bredare bild av de férutsittningar man har for att bedriva arbetet
med anhérigstod, vilka stédformer man erbjuder och vilka arbetsformer man anvint under
covid-19-pandemin. Vi fir ocksa en bild av i vilken utstrickning man nar de anhoriga och i
vilken omfattning man samarbetar med andra aktorer kring anhoérigstod. I studien har vi ocksa

stallt fraigor om synen pa vad socialtjinstens anhorigstod kan och boér leda till.

Resultaten i studien dr manga och ur dem har vi identifierat fem utvecklingsomriaden som
synliggér mojliga riktningar f6r kommunerna i arbetet med att utveckla anhorigstodet. Pa sa
satt Onskar vi bidra till att stirka det viktiga arbete som anhorigkonsulenter och

bistindshandldggare gor dagligen for att underlitta vardagen for alla anhoriga de moter.
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. Inledning

Den hir rapporten handlar om det arbete som anhorigkonsulenter och bistandshandlaggare
g0r for att stodja anhoriga som ar omsorgsgivare till personer i olika aldrar med behov av
hjilp. Att anhoriga ger omsorg till nirstiende med behov av hjilp ar ingenting nytt. De allra
flesta kommer sannolikt nigon gang i livet bli givare och/eller mottagare av anhérigomsorg.
Det som ar relativt nytt dr att betydelsen av anhérigomsorg har uppmarksammats, inte minst
inom socialpolitiken. Detta har i sin tur vickt en diskussion om att anhériga kan behéva stod
for att fortsitta orka vara omsorgsgivare. Redan 1 borjan av 1990-talet tog Socialstyrelsen
initiativ till studier om anhérigomsorg och hur man skulle kunna forbittra stodet till anhoriga,
exempelvis i rapporten “Den tysta omsorgen” (Socialstyrelsen 1992). I slutet av 1990-talet
satsade samma myndighet 300 miljoner kronor (en satsning som fick namnet Anhérig 300) pa
att kommunerna i samarbete med frivilliga organisationer skulle utveckla sitt arbete med
anhorigstod. Under samma tidsperiod kom det en dndring i Socialtjanstlagen (1998) som
anmodade kommunerna att de bor erbjuda stod till anhérigvardare. Sedan 2009 har
formuleringen skarpts till att kommunerna enligt Socialtjanstlagen 5 kap. 10 § ska “erbjuda
stod for att underlitta f6r de personer som vardar en nirstiende som dr langvarigt sjuk eller
aldre eller som stodjer en nirstaende som har funktionshinder”. I samband med satsningen pa
Anhorig 300 tillskapade kommunerna tjinster som ofta kom att kallas anhoérigkonsulent.
Dessa anhérigkonsulenter formodades vara ansvariga for att driva och utveckla anhorigstod 1
olika former. I borjan av 2000-talet fanns det en handfull anhorigkonsulenter och idag har 1
stort sett alla kommuner anhorigkonsulenter eller motsvarande funktion. Lagen om
anhorigstod synliggor informella omsorgsgivare som mojliga brukare/klienter av insatser for
egen del. Hittills 4r det dock fortfarande fa omsorgsgivare som far direkt anhorigstod, det vill
sdga stod som riktas till omsorgsgivarna sjilva. Glappet i ambitionen med lagen och det man

astadkommit behover studeras vidare.

Nir det nu har gatt drygt tva decennier sedan skdrpningen av socialtjanstlagen och en ny
profession som arbetar med anhorigstod har viaxt fram, ar det angelidget med en studie som
ger mojlighet att 6ka kunskapen om socialtjinstens arbete med anhorigstdd. Vi ser det som
givet att satta fokus pa anhorigkonsulenter (eller motsvarande bendmningar) men har valt att

bredda var ansats till att inkludera dven bistandshandlaggare som arbetar med



myndighetsutévning, vilket manga ganger innebir kontakter med anhoriga. Syftet med den hir
rapporten ar att beskriva och analysera resultaten av en enkitstudie om anhorigkonsulenters
och bistandshandliggares erfarenheter och uppfattning av anhorigstod. De fragor som
besvaras i studien handlar om vilka férutsittningar man har for att bedriva arbetet med
anhorigstod, vilka stodformer man erbjuder och vilka arbetsformer man anvint under covid-
19-pandemin, i vilken utstrickning man nar de anhoriga och i vilken omfattning man
samarbetar med andra aktorer kring anhorigstod. I studien har vi ocksa stillt frigor om synen

pa vad socialtjinstens anhérigstoéd kan och bor leda till.

De resultat vi presenterar baseras pa en enkitstudie om anhorigstod riktad till
anhorigkonsulenter och bistandshandlaggare i1 Jonkopings lin och Stockholms lidn, och ér en
delstudie av tre i forskningsprojektet Gapet mellan kommunernas anhérigstéd och
omsorgsgivarnas anviandning — En studie om socialtjinstens och omsorgsgivarnas
forutsittningar for och erfarenheter av anhorigstéd. De 6vriga delarna i projektet bestir av en
studie av mottaget anhorigstdd och ett panorama 6ver omsorg bland olika profiler av anhoriga
omsorgsgivare. Detta dr baserat pa en analys av sex befolkningsstudier genomférda av Ersta
Skondal Bricke hogskola, samt en kvalitativ intervjustudie med professionella och anhériga
omsorgsgivare om deras perspektiv och erfarenheter av stéd frain kommunen.
Forskningsprojektet bedrivs under aren 2020 - 2023 vid avdelningen for socialt arbete pa
Hilsohogskolan, Jonképing University 1 samarbete med Kommunal utveckling Region
Jonkopings lin och inledningsvis en kommun i Stockholms lin. Projektet dr del av en statlig
satsning pd tillimpad vilfiardsforskning och ér finansierat av Forte (Forskningsradet for halsa,

arbetsliv och vilfird).

Kartlaggningar av anhorigkonsulenter och kommunernas

anhorigstod

Resultaten av den studie vi presenterar i den hir rapporten kan till viss del jimf6éras med
tidigare studier pa omradet. Hittills har det dock genomférts relativt fa studier i Sverige av
anhorigkonsulentens roll och férutsittningar att bedriva anhérigstéd och

bistindshandldggarnas erfarenheter och uppfattningar om anhorigstod.



Nationellt kompetenscentrum anhoriga (NKA) genomférde 2014 en nationell kartliggning av
anhorigkonsulenternas forutsittningar och status, Anhdrigkonsulenternas arbete och yrkesroll —
resultat fran en enkdtundersokning (Winqvist, 2014). Det var den fOrsta studien i sitt slag i Sverige
och utgangspunkten var ett nistan obefintligt kunskapslige om anhérigkonsulentens yrkesroll.
Studien var en webbaserad enkit som skickades ut till 359 personer i Sverige och hade en
svarsfrekvens pa 80 procent. Studien var omfattande med ett stort antal fraigeomraden med
ambitionen att bidra till kunskapsliget genom att endast sammanfatta de svar man fick. Hir
gar det bland annat att lisa om det innehall som anhérigkonsulenterna beskriver ingar i
uppdraget, som att utbilda och handleda anhériga och personal, utféra det direkta
anhorigstodet samt skriva verksamhetsberittelser, rutiner och policydokument. Informanterna
uppgav ocksa att de bidrar till utvecklingen av anhérigstddet genom att vidareutveckla
befintliga stodinsatser och gora uppfoljningar och kartliggningar av anhérigas behov. Har fors
aven ett resonemang om svarigheten att granssitta forvintningarna pa en yrkesroll som ér sa
ny som anhorigkonsulenten, och det kan noteras att 25 procent av de som besvarade enkiten
uppgav att detta var ett problem. Ytterligare ett omrade som undersoktes var med vilka och i
vilken omfattning anhorigkonsulenterna samverkade 1 sitt arbete. Vanligast var att samarbetet
skedde med andra verksamheter inom kommunen (96 %), frivilligorganisationer (85 %) och

med regionerna (75 %).

Ar 2019 gjordes en nationell kartliggning av kommunernas stéd till anhériga, ett projekt i
samverkan mellan Anhorigas riksforbund och NKA (Takter, 2019). Kartligeningen var den
forsta efter Socialstyrelsens rapport om kommunernas anhorigstod (Socialstyrelsen, 2014). Ett
intressant resultat som ar virt att lyfta fram ar att det verkar ha skett en férandring sedan 2014,
da antalet personer som arbetar med anhorigstod i kommunerna har minskat 6ver tid.
Diremot har antalet kommuner som har arbetat fram 6vergripande dokument som beskriver
anhorigstodet och ger en ram for det operativa arbetet 6kat 6ver tid. Nir det géller samverkan
runt anhorigstodstragor med andra delar av kommunen visade kartliggningen att 14 procent
svarade att forvaltningarna inte samverkade med varandra. 26-36 procent uppgav att de
samarbetade med aktorer 1 civilsamhillet (anhorigféreningar, patient och brukarorganisationer,
religi6sa samfund, hjilporganisationer och andra organisationer) och 11-20 procent uppgav
att de inte samverkade med sjukvardens olika verksamheter. Allra minst var samverkan med

Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen.



En relativt ny rapport om anhérigkonsulenternas arbete kommer fran Malmé Universitet.
Alftberg (2020) genomforde en forskningscirkel med anhérigkonsulenter dir
anhorigkonsulenternas uppdrag och verksamhet diskuterades. Sammanfattningsvis visar
reflektionerna i samtalen att det beh6évs 6kad kunskap om hur kommunerna implementerar
anhorigperspektivet i socialtjdnstens verksamheter. Det framkom édven att
anhorigkonsulenterna saknar tydliga och enhetliga riktlinjer f6r den typ av dokumentation som

ligger till grund for uppfoljningar av anhoérigstodet.

Socialstyrelsens underlag till en nationell anhorigstrategi

Ar 2019 fick Socialstyrelsen ett regeringsuppdrag att ta fram underlag fér en kommande
nationell anhorigstrategi. Arbetet dr slutfort och redovisat i tva underlag: ett for anhériga till
dldre (Socialstyrelsen, 2020) och ett f6r 6vriga anhoriga (Socialstyrelsen, 2021). Det star i
underlagen att det behovs ett skifte 1 synen pa anhorigstodet for att stirka anhorigperspektivet,
fran att se anhorigstodet som ett eget avgriansat verksamhetsomrade till ett omrade som beror
alla verksamheter som moter anhoriga och deras nirstaende. Ansvaret bér dessutom beréra
fler polittkomraden, exempelvis socialforsikrings- och skolpolitiska omraden. Vid sidan av ett
torstirkt anhorigperspektiv krivs ocksa att de insatser som riktas till den néirstaende ar

vilfungerande och att anhoriga erbjuds olika former av stod for egen del.

I arbetet med underlagen konstaterar Socialstyrelsen (a.a.) att det finns brister i ett antal
omraden som behéver atgirdas for att anhorigperspektivet ska stirkas och bli verksamt. Bland
annat poingterades vikten av att pa lednings- och styrningsniva ha tydliga direktiv som
beskriver vad som ingir i vardens och omsorgens uppdrag. Det krivs ocksa att det finns
tydliga riktlinjer och regler samt fungerande uppféljningar av verksamheternas arbete pa
omradet. Kunskap om och kompetens i regelverk, skyldigheter och synligg6rande av anhériga
ar ocksa omraden som behéver stirkas i1 grundutbildningar och kompetenshéjande insatser.
Socialstyrelsen ser ocksa att den samverkan och samordning som behéver ske mellan olika
aktorer och huvudmain brister pa grund av organisatoriska hinder eller sekretess. Slutligen
framhalls personalens tids- och resursbrist som ett hinder f6r att arbeta effektivt med

anhorigperspektivet.



Nagra centrala begrepp och definitioner

Begreppen anhorig, nirstaende, anhorigstéd och anhorigperspektivet férekommer frekvent i
rapporten. For att underldtta lasningen ar det pa sin plats att ringa in och definiera vad som
menas. Med anhirig menas personer som vardar, hjilper och stédjer en nirstiende som har en
funktionsnedsittning eller lingvarig sjukdom eller som ér dldre (Prop. 2008/09:82). I det hir
sammanhanget dr anhoriga synonymt med att vara en informell omsorgsgivare och avser alla
minniskor som vardar, hjilper eller stodjer en person med omsorgsbehov, oavsett deras
relation till varandra. Det kan handla om en partnervardare eller en person som ingar 1 ett
storre natverk av informella omsorgsgivare som bestar av exempelvis vuxna barn, vinner,
grannar eller frivilliga hjilpgivare. For att beskriva vilka personer som anhérigstédet vinder sig

till identifierar Socialstyrelsen (2013) foljande grupper:

e anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsittning
e anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsittning

e anhoriga till personer med utvecklingsstérning eller annan intellektuell
funktionsnedsattning

e anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom
e anhoriga till personer med langvarig eller kronisk sjukdom
e anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

e forildrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstiaende sjukdom eller
funktionsnedsattning

o forildrar till vuxna barn med nagon av ovanstiende sjukdom eller
funktionsnedsittning,.

Tidigare har barn under 18 ar som ir informella omsorgsgivare inte ingatt i malgrupperna for
anhorigstod, men 1 det pagiaende arbetet med att utarbeta nationella riktlinjer f6r anhorigstod,

har Socialstyrelsen féresprakat att anhorigstodet dven ska gilla dem (Socialstyrelsen 2021).

Ndirstaende ir den person som pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattningar tar emot vard,
hjilp och stéd av en anhérig (Prop. 2008/09:82). Begreppet nirstiende dr synonymt med
begreppet omsorgstagare. For nirvarande pagar en utredning om en ny socialtjanstlag (SOU
2020:47) dar man bland annat foreslar att begreppet anhorig ska utga och ersittas med
nirstaende 1 stillet. Mojligen kommer detta att leda till oklarheter om vilken grupp man syftar
till, eftersom bade omsorgsgivare och omsorgstagare ska benimnas nirstiende. Denna

oklarhet har i och for sig férekommit tidigare 1 relationen mellan socialtjanstens och regionens



verksamheter. Hilso- och sjukvarden anvinder begreppet nirstiende om den person som
socialtjansten benimner som anhérig och vice versa, och viss tid behéver dgnas at att reda ut
vem man egentligen pratar om i dialogen mellan kommunernas och regionens professioner.
Socialstyrelsen kommer att stilla sig bakom en begreppsférindring (Socialstyrelsen, 2021). 1
den hir rapporten anvinder vi huvudsakligen den tidigare uppdelningen mellan anhorig som

omsorgsgivare och nirstiende som mottagare av informell omsorg.

Nir man nirmar sig och forsoker forsta vad anhorigstod ar, upptiacker man ocksa att det inte
finns nagon entydig definition i tidigare studier (Johansson, 2007; Winqvist, 2010).
Propositionen (Prop. 2008/09:82) ger oss viss vigledning for att tinga in begreppet.
Anhorigstodet ska syfta till att underlitta anhorigas situation fysiskt, psykiskt och socialt for att
torebygga ohilsa som beror pa allt f6r hog belastning. Utifran detta kan anhorigstodet
betraktas ur ett snivare eller vidare perspektiv. I det snavare perspektivet ingar endast de
stodformer som ir riktade till anhoriga, sa kallat direk? stid (Jegermalm, 2002). Det stod som
oftast erbjuds hir dr service, det vill siga former av st6d som inte kriver bistindsbeslut.
Genom aren har en viss samsyn utvecklats i kommunerna och de flesta erbjuder nu
exempelvis enskilda samtal, anhériggrupper, vigledning och information samt
kunskapshoéjande forelisningar eller utbildningar. I det vidare perspektivet ses dven de
bistindsbed6émda insatser som riktas till den nirstaende, zndirekt stid (a.a.), som ett
anhorigstod. Hit raknas hela den palett av insatser som ingar i kommunernas skyldighet att
tillhandahalla efter utredning och beslut. Aven avlésning i hemmet och andra former av
avlosning som kraver bistaindsbeslut kan syfta till att underlitta anhorigas situation, men
insatsen soks dd av personen som har omsorgsbehovet. Vilfungerande insatser f6r den
nirstaende upplevs av anhoriga som ett bra anhorigstod, kanske det basta, och ar en bieffekt
av det stod och den hjilp som ges till den personen som har en funktionsnedsittning eller

sjukdom (Twigg & Atkin, 1994).

Ett annat viktigt begrepp for att forsta vad anhoérigstod kan vara ar anbirigperspektivet, som
innebir att alla verksamheter som moter anhoriga ska genomsyras av ett stodjande
forhallningssatt. Det betyder att se, lyssna och uppmarksamma anhoriga, att bemota anhoriga
respektfullt och att samarbeta med anhériga, erbjuda anhériga att delta i bistandsutredningen,
ta hinsyn till anhoérigas synpunkter vid bistindsbedémning och utférande, utreda anhorigas

behov och informera om kommunernas stod, halla regelbunden kontakt och folja upp



stodinsatserna samt se till att sjukvarden och socialtjinsten samverkar (Socialstyrelsen, 2013).
Anhorigperspektivet, sett som ett uttryck for eller en form av anhorigstod, ar avgérande f6r
att fler anhoriga exempelvis ska kidnna sig delaktiga med sina erfarenheter, kinna sig trygga
och kinna tillit. Anhorigperspektivet, sett som ett férhallningssitt, omsluter det direkta och

det indirekta stodet. Delarna tillsammans bildar anhérigstodet, vilket askadliggors 1 Figur 1.

Anhérig-
perspektivet

Indirekt
stod

Direkt stod

Anhoriga

Figur 1. Delar av ett anhorigstod

Vilka ar de anhoriga som kan behova stod?

Aven om fokus i den hir rapporten ir pa professionellt arbete med anhérigstdd ir det viktigt
att tala om vilka anhériga som kan behéva stéd, hur omfattande anhorigomsorgen dar och om

det finns tillrackligt” med anho6riga som ar villiga att ge omsorg,.
Olika grupper av informella omsorgsgivare

For att kunna urskilja omfattningen av olika typer av anhériga omsorgsgivare har en del

studier valt att sarskilja dem som hjilper nagon utanfor det egna hushallet fran dem som



hjilper ndgon i det egna hushallet. For att fa kunskap om insatser av omsorgskaraktir har man
stallt fraigor om huruvida den som ar mottagare av hjalpen har sirskilda omsorgsbehov med
avseende pa sjukdom, funktionsnedsittning eller ar en dldre person med omsorgsbehov.
Dessa timligen enkla grepp har gett moijlighet att urskilja olika profiler av anhoriga
omsorgsgivare beroende pa mottagarens hushallstyp, behov av hjilp och typ av insatser

(Jeppsson Grassman, 2001; Jegermalm; 2006; Szebehely, 2005).

Utifran studier med fokus pa utvecklingen av anhérigomsorg, genomforda av en forskargrupp
vid Ersta Skéndal Bricke hogskola, analyserar Jegermalm och Torgé (Jegermalm, 2020;
Jegermalm & Torgé, 2021) tre relativt tydliga profiler av anhériga omsorgsgivare baserat pa

insatser utanfér och inom det egna hushallet.

I Tabell 1 redovisas profilerna: 1) anbirigyardaren, som hjilper nagon i sitt eget hushall med
sarskilt behov av omsorg, 2) omsorgsgivaren, som hjalper nagon utanfor det egna hushallet som
har sirskilt omsorgsbehov och 3) den engagerade medborgaren, som hjilper nagon utanfor det

egna hushallet som znze har sirskilt omsorgsbehov.

I Tabell 1 kan vi se att 5 procent av befolkningen tillh6r profilen anhirigvardaren i de tre forsta
studierna 2005-2014. I den senaste studien fran 2019 kan vi se en 6kning till 7 procent. Att
hjilpa nagon i det egna hushallet 4r ungefir lika vanligt bland kvinnor och mién, och som vi
kan se 1 Tabell 1 spenderar de som hjilper ndgon i det egna hushallet betydligt fler antal

timmar dn de som hjilper nagon utanfér det egna hushallet.

I profilen anhirigvardaren aterfinner vi den ikoniska partnervardaren som hjalper sin make eller
maka med madnga timmars insatser. Forutom partnervirdarna dr det inom denna profil vanligt
att hjilpa ett barn som har sirskilda omsorgsbehov. I profilen omsorgsgivaren har det skett storst
minskning, frin drygt 20 procent i 2005 ars studie, till omkring 15 procent i de tva senaste
studierna. I studierna 2005-2014 var kvinnor en majoritet 1 denna grupp (ca 55 %), medan

2019 ars studie visar att det var lika vanligt for kvinnor och man att tillhéra gruppen.

I Tabell 1 kan vi se att bada grupperna som hjilper nigon utanfor det egna hushallet gor
ungefir lika manga timmar av informellt hjilparbete 1 2014 och 2019 ars studie. En stor

majoritet av omsorgsgivarna hjilper nagon som ér 75 ar eller édldre, oftast en mamma.



Tabell 1. Andel (%) i befolkningen och genomsnittligt antal timmar per manad fér dem som
regelbundet utfort informella hjdlpinsatser for ndagon utanfor och i det egna hushallet 2005,
2009, 2014 och 2019, 16-84 ar.

Anhérigvardaren Omsorgsgivaren Den engagerade
medborgaren
Hjilper nidgon i eget Hjilper nigon utanfér  Hjilper nidgon utanfor
hushall (sarskilt behov eget hushall (sdrskilt eget hushall (ej sdrskilt
av omsorg) behov av omsorg) behov av omsorg)
2005: Informella 5 22 28
insatser (%)
timmar i 67 14 9
genomsnitt/ménad
2009: Informella 5 19 24
insatser (%)
timmar i genomsnitt 91 20 15
/manad
2014: Informella 5 14 26
insatser (%)
timmar i genomsnitt 47 15 14
/manad
2019: Informella 7 15 31
insatser (%)
timmar i genomsnitt 66 15 13

/manad

Kélla: Jegermalm, 2020.

Den tredje profilen som kallas den engagerade medborgaren ir, som Tabell 1 visar, den storsta
gruppen i samtliga fyra studier, med omkring 25 procent i de tre forsta studierna och drygt 30
procent 1 den senaste studien. Det var ungefir lika vanligt bland bada konen att tillhéra denna
profil. De hjilper oftast en slakting som ar 60 ar eller dldre med praktiska insatser som

skjutsning, tridgardsarbete eller liknande.



Ar de informella omsorgsgivarna ensamma i sitt atagande?

For att erhalla kunskap om i vilken utstrickning anhoriga dr ensamma 1 sitt atagande har
studierna fran Ersta Skondal Bricke hogskola fragat om hjdlpmottagaren far nagon ytterligare

hjilp. Tabell 2 visar hur monstret ser ut for de tre profiler av anhoriga.

Tabell 2. Ménster av ytterligare hjdlp som mottagaren av informell hjdlp har erhallit, efter
mottagarens hushallstyp och hjdlpbehov, ar 2019. Andel (%)

Anhérigvirdaren  Omsorgsgivaren Engagerade Alla
medborgaren omsorgsgivare
n=81 n=164 n=340 n= 585
(o) (o) (o) (o)

Mottagaren av informell hjilp fick ytterligare hjalp fran:

Slakting/-ar 26 48 43 44
Granne/vin 7 24 20 21
Frivilligorganisation 1 2 1 1.5
Offentlig omsorg 16 57 5 22
Privata foretag 5 5 2 3

Ingen av dessa 57 12 41 31

Kélla: Jegermalm & Torgé, 2021

Tabell 2 visar att det i alla tre profiler av hjilpgivare var relativt vanligt — 26 procent till 48
procent — att mottagaren fatt ytterligare hjilp av en slikting. Detta var vanligast bland
omsorgsgivarna. Omkring 20—-25 procent av mottagarna i grupperna ozsorgsgivare och engagerade
medborgare erholl yttetligare hjilp frin en granne/vin, men endast 7 procent av mottagarna i
profilen anhirigrardaren. Nastan 57 procent av mottagarna av informell hjilp 1 profilen
omsorgsgivare fick del av offentlig omsorg, vanligtvis hembhjilp och hemsjukvard. Som
jamforelse var det 16 procent av de som far hjilp av en anhirigrirdare som anvinder offentlig
omsorg. Mycket fa omsorgsgivare i nagon av de tre grupperna angav att mottagarna fick hjilp
fran frivilligorganisationer eller anvinde privat, kopt hjilp. Som framgar av Tabell 2 var det
vanligast (ndstan 6 av 10) bland anbirigvardarna — oftast makar — att vara ensam i sitt atagande,

det vill siga utan nagon offentlig omsorg eller annan hjilp. Det kan dock noteras att dessa
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ensamvardare utgér en minoritet av a//a omsorgsgivare. Samtidigt, som en kontrast, visar

resultaten att omkring en tiondel av omsorgsgivarna ir ensamma 1 sitt atagande.

For en majoritet av de informella omsorgsgivarna dr det salunda inte ett ensamt atagande,
snarare nagot man delar med andra. Inom profilen omzsorgsgivare kan vi a ena sidan tala om ett
nitverk av hjilpgivare som kan beskrivas som en timligen tit vav av olika aktorer, informella
som offentliga, som ofta éverlappar varandra. Dock inte frivilliga organisationer eller privata
foretag. Det dr 4 andra sidan viktigt att uppmarksamma att det f6r en majoritet av

anhirigrardarna (6 av 10) verkar vara ett ensamt atagande som de inte delar med andra.
Fragan om tillgang till anhoriga

I diskussionen om betydelsen av anhérigomsorg och behovet av stod dr det vanligt att fragor
om tillgangen till anhériga tas upp, det vill siga om det kommer att finnas tillrdckligt med
omsorgsgivare och om de ir villiga att stilla upp. Sundstrém (2019) har genom sina
bearbetningar av statistik fran Statistikmyndigheten SCB, gillande hela den svenska
befolkningen i aldersgruppen 65 ar och ildre, visat att andelen som har en partner (gift eller
sambo) Okat fran 51 procent 1985 till 60 procent ar 2015. Vidare visar hans bearbetningar att
allt fler har barn pa ganska nira hall och allt fler har bade partner och barn i nirheten (i den
egna kommunen). Utifran dessa bearbetningar kan vi anta att tillgingen” till anhériga
forefaller relativt gynnsam. Diremot siger statistiken forstas inte nagot om viljan att vara
omsorgsgivare. En annan demografisk aspekt handlar om férindringar 1 familjens
sammansittning, till exempel skilsmissor och nya relationer som kan innebira komplexa
familjestrukturer med egna och delade barn, vilket utmanar begrepp forknippade med
“vanliga” familjeférhallanden (Bengtson et al., 2017; Bildtgard & Oberg, 2017). I sidana
sammanhang kan syskon, familjemedlemmar, vinner och grannar vara moéjliga informella

omsorgsgivare, vilket kan innebira att det inte finns nagon sjalvklar primir omsorgsgivare.
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2. Genomforande av enkatstudien

Urval och forankringsarbete

Utrvalet av de kommuner och stadsdelar som skulle inga i enkitstudien definierades utifran
samarbetet 1 det tidigare nimnda forskningsprojektet mellan Hilsohdgskolan, Jonképing
University, Kommunal utveckling Region Jonkoépings lin och kommunen i Stockholms lin.
Urvalet av anhorigkonsulenter inkluderade verksamma i alla kommuner i Jonkopings lin (13)
och 1 alla kommuner (26) och stadsdelar (13) 1 Stockholms lian. Urvalet av bistindshandliggare
inkluderade de som var verksamma inom enheter f6r dldre och personer med
funktionsnedsattning 1 kommuner i Jonkopings lin (13) samt 1 en kommun i Stockholms lin.
Av resursskil valde vi att inte inkludera bistindshandldggare i samtliga kommuner i
Stockholms lin. Enkiten skickades till 75 anhérigkonsulenter, varav 27 1 Jonkopings lin och
48 1 Stockholms lin, samt till 150 bistindshandlaggare, varav 131 i Jonkopings lan och 19 1

kommunen i1 Stockholms lan.

For att skapa forutsattningar for hog svarsfrekvens och validitet pa enkitstudien skedde ett
omfattande férankringsarbete. Pa chefsniva mojliggjorde Kommunal utveckling Region
Jonkopings lin forskargruppen att informera och diskutera forskningsprojektet,
enkitundersokningen och urvalet av informanter i méten vid tva chefsnitverk. Parallellt
genomfordes informations- och diskussionsméten om den kommande enkitstudien, dess
syfte och fragestillningar med ett nitverk for samtliga anhorigkonsulenter 1 Jonk6pings lin
samt tre nitverk i Stockholms lin (S6dra nitverket, Norra nitverket och nitverket i
Stockholms stad). Sammanlagt genomfoérdes 13 moten for att forankra forskningsprojektet

och enkatstudien.

For att fa en sa hog reliabilitet och validitet som moijligt 1 enkatfragorna rekryterades en
referensgrupp med syfte att ha en radgorande funktion vid utformandet av enkatfrigorna.
Gruppen bestod av tre anhorigkonsulenter och tva bistindshandliggare fran bade Jonkopings
lin och Stockholms lin, samt en anhorigférening fran Stockholm som triffade forskargruppen
vid tre tillfallen f6r reflektion och diskussion om enkitfragorna. Mellan triffarna omarbetades

fragorna och begrepp fortydligades. Referensgruppen fungerade dven som pilotgrupp och
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besvarade enkiten, och efter en avslutande triff fick enkiten sin slutgiltiga utformning. Under
den tid som enkiten utformades fordes dven diskussioner med Kommunal Utveckling i

Region Jonk6pings lin om fragornas tillforlitlighet och giltighet.

Infor lanseringen av den webbaserade enkiten skickades ett informationsbrev till
anhorigkonsulenterna samt till cheferna f6r anhorigkonsulenterna och bistaindshandliggarna.
Brevet innehdll bland annat information om enkitens syfte och form. Enkiten skapades i
enkitverktyget esMaker. All data som ingar i projektet ar lagrad pa Halsohogskolan i
Jonk6ping fram till forskningsprojektets alla delstudier avslutas under 2023. Efter avslut

kommer den arkiveras enligt bestimmelser och riktlinjer vid Halsohogskolan.

Design, analysmetod och bortfall

Enkiten konstruerades utifran en strukturerad flervalsdesign med 38 frigor, med méjligheten
att ge 6ppna svar pa ett antal av fraigororna. Enkdten ar uppdelad i sex omraden 1 syfte att
spegla och undersoka olika perspektiv av anhorigkonsulenternas och bistandshandliggarnas
erfarenheter, uppfattningar och férutsattningar i arbetet med anhérigstod. Fraigeomridena var
foljande: bakgrundsfragor, forutsittningar, former av stod, anhérigstéd under covid-19-
pandemin, omfattning, samarbete, anhérigperspektivet samt arbetsmetoder och strategier.
Analyser av svaren har huvudsakligen skett genom statistiskt deskriptiva metoder dir de
redovisade siffrorna i resultatet 4r avrundade. Svaren pa de fyra fragor dir respondenterna
ombads att skriva svaren med egna ord har analyserats genom innehallsanalys. Informanterna
besvarade enkiten anonymt genom att enkitverktyget esMaker genererade en specifik och
anonymiserad link till varje person. Enkiten var mojlig att besvara under tre manader och
paminnelsemejl skickades vid fem tillfallen ut till de personer som dnnu inte hade svarat.
Svaren har analyserats uppdelat 1 yrkesomridena anhorigkonsulent och bistandshandlaggare. 1
de fragestillningar som redovisas som jamforelse mellan Jonképings lin och Stockholms lin
bygger analysen pd anhérigkonsulenternas svar. Det var inte mojligt att géra en jamforelse
mellan linen nir det giller svaren fran bistandshandliggarna eftersom den absoluta
majoriteten svar kom fran Jonkopings lin. Daremot kan vi uttala oss om tendenser i materialet

sett till det totala antalet svar fran bistindshandldggarna.
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86 procent (n=64) av samtliga anhérigkonsulenter som deltog 1 studien besvarade enkiten.
Vid en jamforelse mellan linen har 96 procent av anhérigkonsulenterna i Jonképings lin
besvarat enkdten och 81 procent i Stockholms lin. Nir det galler bistindshandlaggarna
besvarade totalt 37 procent (n=>53) enkiten. Svarsfrekvensen i for bistindshandliggarna blev 1
Jonkopings lin 34 procent och kommunen 1 Stockholms lins 53 procent. Det externa
bortfallet bestod av dem som inte ansags sig kunna besvara enkiten, nio bistindshandldggare

och en anhérigkonsulent.

Studiens syfte var inte att gora en heltickande nationell undersékning utan att géra ett nedslag
1 tva stora regioner i Sverige. I bada linen finns storstadsomraden, stora, medelstora, sma och
mindre landsortskommuner med sina olika férutsittningar for att arbeta med anhorigstod.
Resultaten later sig inte generaliseras pa nationell niva, men kan dndé ses som en spegelbild av
vilka erfarenheter och férutsittningar som anhoérigkonsulenter och bistindshandlaggare har
kring anho6rigstod utifran den bredd av geografiska och lokala premisser som kan vara

betydelsefulla. Pa sa vis kan resultaten ge virdefull information som kan gilla pa nationell niva.

Den laga svarsfrekvensen fran bistindshandldggarna kan ses ur ett vidare perspektiv, da
tendensen ir 6kande svarigheter att fi manniskor 1 savil Sverige som i andra vistlinder att
svara pa denna typ av undersokningar idag dn tidigare. Grinsen f6r vad som ansigs
problematiskt har férskjutits under dren, om ett bortfall pa 10 procent ansags bekymmersamt
tor 30 ar sedan ar denna niva idag snarare runt 50 procent (Jegermalm, 2020). Den stora
utmaningen ér att i tillracklig grad kunna f6rsta och analysera vad bortfallet beror pa. Det
torhallandevis stora bortfallet (63 %) av svar fran bistindshandldggare dr svart att sikert uttala
sig om. I ndgot fall meddelade en person att hen arbetat for kort tid for att kunna besvara

enkiten.
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3. Resultat

I de kommande avsnitten presenterar vi resultaten fran var enkitstudie. Allmént sett bestod
den webbaserade enkiten av 38 fragor, somliga med foljdfragor och moijlighet att limna egna
kommentarer. Efter ett avsnitt som beskriver intervjugruppen utifran nagra klassiska
bakgrundsvariabler gar vi vidare och beskriver deras organisering och vilka malgrupper de
arbetar med. Direfter gar vi in pd vilka forutsittningar de har i sitt arbete gillande till exempel
om de har en uppdragsbeskrivning, vilka ansvarsomraden och mandat de har, och dven
ekonomiska forutsittningar. Sedan presenterar vi det anhérigstéd de erbjuder och hur covid-
19-pandemin har paverkat mojligheterna att bedriva verksamheter. I foljande avsnitt tar vi upp
en viktig aspekt av anhorigstod, nimligen vilka andra aktérer inom socialtjansten
respondenterna samarbetar med och i vilka former, men dven exempelvis frivilliga
organisationer. Direfter kommer ett avsnitt om hur de ser pa det som brukar kallas ett
anhorigperspektiv och anhérigas delaktighet. Slutligen kommer ett avsnitt dar vi bad bade
anhorigkonsulenter och bistindshandlaggare att uppskatta relevansen av nagra pastienden

som handlar om synen pa vad socialtjinstens anho6rigstéd kan och bér leda till.
3.1. Beskrivning av deltagarna i studien

Majoriteten av respondenterna som besvarade enkiten ir kvinnor (94 % av
anhorigkonsulenter och 90 % av bistindshandldggarna). Anhérigkonsulenterna ar dldre
(medelvirde 53 ar) dn bistindshandlidggarna (medelvarde 38 ar). Sett till spridningen av
respondenternas dlder ser det ungefir lika ut 1 yrkesgrupperna. Detsamma giller medelvirdet
pa antal ar 1 yrket som ar lika f6r bigge yrkena (6 ar). Spridningen f6r antal arbetade ar f6r
anhorigkonsulenterna ligger mellan 0—23 ar och for bistindshandlidggarna pa 0-25 ér. Det
innebir att de flesta anhérigkonsulenter haft andra yrken innan de bérjade arbeta med
anhorigstod. Om vi utgar fran att anhorigkonsulent som yrkesroll dr férhallandevis ny och
boérjade utvecklas 1 mitten av 2000-talet 1 takt med riktade statsbidrag och lagindringen 2009,
da kommunerna alades att ge anhorigstod, sa dr medeltalet pa 6 ar inom yrket ett forvintat

resultat.
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Hogskoleutbildningar, andra utbildningar och ovrig kompetensutveckling

I enkiten stilldes nagra fragor om vilka hogskoleutbildningar, andra utbildningar och kurser

inom kompetensutveckling som respondenterna genomfort.

Det ir varje kommuns eget ansvar att utveckla och bedriva ett anhorigstod vilket kan innebéra
att den utbildning och kompetensutveckling som yrkesgrupperna har med sig i arbetet

avspeglas i de stodformerna som erbjuds. Man kan exempelvis fundera pa om det finns nigon
skillnad 1 kommuners anh6rigstéd om anhorigkonsulenten ér utbildad inom socialt arbete eller

inom hilso- och sjukvarden. I nedanstdende tabell redovisas deltagarnas utbildningsbakgrund.

Tabell 3. Typ av utbildning, for anhorigkonsulenterna. Andel (%)

Typ av utbildning Andel svar

Flera svarsalternativ mojliga

n=64 (%)
Hégskoleutbildning inom socialt arbete 44
Annan hégskoleutbildning 4n inom socialt arbete och hilso- och sjukvard 35
Annan utbildning 4n hégskoleutbildning 28
Hogskoleutbildning inom hilso- och sjukvard 25

Hagskoleutbildning inom socialt arbete

Av Tabell 3 framgar att det dr vanligast bland anhoérigkonsulenterna att ha en
hogskoleutbildning inom socialt arbete (44 %). Nar man jamfor linen har fler 4n dubbelt sa
manga anhorigkonsulenter 1 Stockholms lin en hogskoleutbildning i socialt arbete (56 %) dn
anhorigkonsulenterna i Jonkopings lin (24 %). Nar det galler bistindshandlaggarna har

samtliga utom fyra personer en hégskoleutbildning i socialt arbete.
Annan hogskoleutbildning én inom socialt arbete och hdlso- och sjukvard

35 procent av anhérigkonsulenterna uppger att de har en annan hégskoleutbildning dn inom

socialt arbete och hilso- och sjukvard. Vid en jaimférelse mellan linen ar det vanligare att
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anhorigkonsulenterna 1 Stockholms ldn har annan hégskoleutbildning (18 personer) jamfort
med fyra anhérigkonsulenter 1 Jonkopings lin. Exempel ar utbildningar i anhorigstod,

folkhilsovetenskap, hilsopedagogik och psykoterapi.

Annan utbildning dn hogskoleutbildning

Som Tabell 3 visar uppger 28 % av anhorigkonsulenterna att de har en annan utbildning an
hogskoleutbildning. Exempel pa andra utbildningar dr underskoterska, behandlingspedagog,
terapeut, mentalskotare och aldrepedagog. Det dr nagot vanligare att anhorigkonsulenterna i
Jonk6pings lin har en annan utbildning dn hégskoleutbildning (10 personer), jimfért med

anhorigkonsulenterna i Stockholms lin (8 personer).
Hagskoleutbildning inom hdilso- och sjukvard

Nir det giller hogskoleutbildning inom hilso- och sjukvard uppger lika manga
anhorigkonsulenter 1 bigge linen att de har en utbildning inom omradet, sammanlagt 25
procent. Utbildningarna kan till exempel vara arbetsterapeut, sjukgymnast och
sjukskéterskeutbildning. Tre bistindshandlidggare uppger att de har en hégskoleutbildning

inom hilso- och sjukvard.
Kompetensutveckling

Férutom den kompetens som informanterna har fatt genom olika utbildningar har manga av
dem genomfért kompetensutvecklande kurser, dels f6r att bade fordjupa och bredda sina

kunskaper inom omridet anhorigstdd, dels genom att genomfora mer metodspecifika kurser.

De kurser som enligt anhorigkonsulenterna ar av betydelse f6r deras arbete dr frimst kurser
och utbildningar om samtal och samtalsmetodik, vald i nira relationer och specifika
utbildningar om anhérigstod pa Ersta Skondal Bracke hogskola och Liljeholmens
folkh6gskola. Sammanlagt uppgav anhérigkonsulenterna 133 svar fordelat pa 39 olika kurser
och utbildningar. Langt farre bistaindshandlaggare svarar att de har en kompetensutveckling av
betydelse for arbetet med anhoérigstod. De kurserna finns inom omradena motiverande samtal,

vald 1 néra relationer och demens, sammanlagt 33 svar.
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Tabell 4. De mest forekommande kompetensutvecklande kurser som anhdrigkonsulenterna
genomfort. Andel (%)

Kurs Andel svar
n=64 (o)
Motiverande samtal 30
Vild i nira relationer 26
Anhérigutbildning (Ersta Skéndal hogskola eller Liljeholmens folkhdgskola) 22
Samtalsmetodik 9
CRAFT (Community Reinforcement Approach and Family Training) 7
ACT (Acceptance and Commitment Training) 5

Tabell 5. De mest forekommande kompetensutvecklande kurser som bistandshandldggarna
genomfort. Andel (%)

Kurs Andel svar

n=53 (%)

Motiverande samtal 19

Vald i nira relationer 11

Kurs i demenskunskap 3

Ingen kompetensutvecklande kurs 67
Upplevd nytta

Majoriteten av anhorigkonsulenterna (61 %) uppger att de haft stor nytta av
kompetenshojande kurser i arbetet med anhorigstdd, och 11 procent av bistindshandliggarna
uppger detsamma. Langt fler anhorigkonsulenter dn bistindshandlaggare uppger att de har
gatt olika kompetenshojande kurser och anger dven att de haft storre nytta av det 4n
bistindshandliggarna. De har ocksa i hog grad byggt pa sina kunskaper med olika
kompetenshojande kurser och utbildningar. Bistaindshandliggarna dr diremot en homogen
grupp, dir nistan alla har en hégskoleutbildning inom socialt arbete och langt firre svarar att

de deltagit i kunskapshéjande kurser och utbildningar.
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3.2. Organisering och malgrupper

Aven om alla kommuner ska erbjuda anhérigstéd dr det inte sjilvklart vilken enhet inom
kommunens socialtjanst den ar organiserad i. Som tidigare naimnts har anh6rigstod historiskt
sett forknippats med anhoriga till dldre nirstaende, medan utvecklingen under senare ar har
breddat grupperna av anhoriga som kan behova stod. I enkiten stalldes darfor fragor for att
ringa in vilken enhet inom socialtjansten som respondenterna arbetar vid, vilka malgrupper
som anhérigstodet vinder sig till i respektive kommun och stadsdel, samt vilka malgrupper

som varje enskild anhérigkonsulent och bistandshandliggare arbetar med.
Enheter som informanterna arbetar vid

Enkitfragan som undersokte pa vilken enhet respondenterna arbetade vid var en flervalsfraga,
vilket forklarar att det totala antalet svar overstiger 100 %. Det var dessutom mojligt att uppge
andra alternativ dn de svarsalternativ som fanns uppradade i enkiten. Det innebir att en del
respondenter arbetar pa flera olika enheter. Ett visst monster framtrider dock da

anhorigkonsulenterna i bada linen svarade att de frimst arbetar pa:

e Enheten for aldre (55 %)
e Forebyggande enhet (27 %)

e Enhet for funktionsnedsattning (25 %)
o Enheten f6r familj och individ (8 %)

Nir det giller bistindshandldggarna arbetar 60 procent pa en enhet f6r dldre och 47 procent
pa en enhet f6r funktionsnedsattningar. Fyra bistandshandldggare arbetar pa bigge dessa
enheter. Resultatet ar forvintat med tanke pa att inklusionskriteriet f6r bistindshandliaggarna
att delta i studien var att de arbetade antingen pé en enhet for aldre eller en enhet f6r

funktionsnedsittning.

Om vi jamfo6r linen for att se om det finns nagra skillnader 1 svaren ndr det giller pa vilken
enhet anhorigkonsulenterna arbetar s finns en viss skillnad. I bada linen arbetar en majoritet
av anhorigkonsulenterna vid enheten for dldre. I Stockholms lin dr det vanligare att de arbetar
vid férebyggande enhet (39 %), att jimfora med under 10 procent i Jonkopings lin. 1

Jonkopings lin uppger cirka 20 procent att det arbetar vid enheten f6r familj och individ,
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medan det 1 Stockholms ldn inte dr ndgra anhorigkonsulenter som uppger att de arbetar vid

enheten f6r familj och individ.

Sammanfattningsvis 4r majoriteten av anhorigkonsulenterna i bigge linen fortsittningsvis
organiserade pa en enhet for dldre. Diremot arbetar fler anhorigkonsulenter 1 Stockholms lin
pa en forebyggande enhet och vid en enhet f6r funktionsnedsattning dn kollegorna 1
Jonk6pings lin. Med en férebyggande enhet menas oftast att kommunen samlar de
verksamheter som arbetar preventivt i syfte att na manniskor i tidigt stadium f6r att erbjuda
hjalp och stod. I Jonkopings lin arbetar 5 anhorigkonsulenter pa en enhet f6r familj och

individ, vilket ingen 1 Stockholms lin uppgivit.
Malgrupper man arbetar med i kommuner och stadsdelar

De malgrupper som Socialstyrelsen (2013) urskiljer ligger till grund for de svarsalternativ vi
anvint av oss i enkiten. Tabell 6 visar vilka malgrupper som anhorigstodet vinder sig till enligt

svar fran anhorigkonsulenter och bistindshandliggare 1 kommuner och stadsdelar.

I Tabell 6 kan vi se att det dr vanligast bade bland anhorigkonsulenter och bistandshandlaggare
att arbeta gentemot anhoriga till dldre, vilket var ett vintat resultat. Tabellen visar att det
férutom anhoriga till dldre ar mycket vanligt bland anhorigkonsulenterna att arbeta med flera
malgrupper, till exempel anhériga till personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar

eller personer med missbruk och beroendeproblematik.

Bistindshandliggarna svarar att anhorigstod vanligtvis riktas till personer med psykisk
funktionsnedsattning eller langvarig psykisk sjukdom, anhériga till personer med intellektuell
funktionsnedsittning och anhoériga till personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Ett ovintat resultat ar att nairmare 1 av 5 bistandshandlaggare (10

stycken) uppger att de inte vet vilka malgrupper som anhérigstodet i kommunen vinder sig

till.

Trots att anhérigkonsulenternas och bistindshandldggarnas bild av vilka malgrupper
anhorigstodet vinder sig till Overensstimmer ganska vil, visar resultatet alltsa samtidigt att det
finns kunskapsluckor hos ett antal bistindshandliggare. Da manga bistandshandliggare har

kontakt med anhoriga 1 samband med att en klient ansoker om insats torde det vara viktigt att
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yrkesgruppen har goda kunskaper om anhorigstodet i den egna kommunen for att exempelvis
kunna informera om anhérigstddet och hinvisa anhoriga till andra verksamheter som erbjuder

stod.

Tabell 6. Malgrupper som anhdrigstédet vénder sig till bland anhdrigkonsulenter och
bistandshandlédggare i kommuner och stadsdelar. Andel (%)

Malgrupper Anhoérigkonsulenter  Bistandshandliggare

Flera svarsalternativ méjliga n=64 n= 53
(%) (%)

Anhériga till dldre 88 81

Anhoriga till personer med neuropsykiatriska 86 51

funktionsnedsittningar

Anhériga till personer med missbruk och 83 38

beroendeproblematik

Anhoriga till personer med intellektuell 81 55

funktionsnedsittning

Anhériga till personer med psykisk 80 58

funktionsnedsittning eller laingvarig psykisk sjukdom

Anhoriga till personer som ir lingvarigt eller kroniskt 77 36
fysiskt sjuka

Barn under 18 ar som idr omsorgsgivare 33 6
Andra anhoriga 20 9

Om vi jaimf6r anhoérigkonsulenternas svar 1 bagge linen visar resultaten att fokus pa
anhorigstodets malgrupper ar taimligen lika. I bada linen dr anhoriga till dldre en viktig grupp
men manga har svarat att de arbetar dven med andra malgrupper. Av de 39
anhorigkonsulenter som arbetar i Stockholms lin uppgav en att anhorigstodet endast riktar sig
till anhoriga till dldre och anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk sjukdom,
och en anhérigkonsulent svarade att anhorigstodet endast riktar sig till anhoriga till personer

med missbruk och beroendeproblematik. Ovriga anhérigkonsulenter uppgav att anhérigstodet
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viander sig till alla mélgrupper 1 olika kombinationer. Av de 25 anhérigkonsulenter som arbetar
1 Jonkopings lin svarade fyra personer att anhorigstodet endast riktar sig mot malgruppen
anhoriga till dldre och tva personer svarade att anhorigstodet endast riktar sig till malgruppen
anhoriga till personer med missbruk och beroendeproblematik. Att tvdi kommuner endast
erbjuder anh6rigstod till malgruppen missbruk och beroende ar forvanande, men det kan
m6jligtvis bero pa att just de tva personerna endast arbetar mot malgruppen vid sidan av andra
anhérigkonsulenter med ansvar for andra grupper. Ovriga anhérigkonsulenter uppgav att

anhorigstodet vinder sig till alla malgrupper 1 olika kombinationer.

I Stockholms lin forekom dven svar om nya grupper som inte finns nimnda i Socialstyrelsens
malgrupper. Fem anhérigkonsulenter menar att anhoérigstédet numer dven inkluderar anhériga
till personer med kriminell livsstil, anhériga till personer som utévar valdsbejakande extremism
och anhoriga till personer som ar utsatta for relationsvald. En anhoérigkonsulent svarade att

anhoriga till personer som begatt suicid dven ingar i de malgrupper som kommunen vinder sig

till.

Malgrupper som varje enskild anhérigkonsulent och bistandshandlaggare arbetar

med

Som ett komplement till frigan om vilka malgrupper kommunerna och stadsdelarna arbetar
med stillde vi fragan om vilka malgrupper varje enskild anhorigkonsulent eller
bistandshandldggare sjalva arbetar med. I Tabell 7 ser vi hur svaren férdelade sig. I Tabell 7
kan vi se att anhorigkonsulenterna pa individniva arbetar med ett brett spektrum av anhériga.
Vanligast dr anhoriga till dldre men ocksa anhoriga till personer med olika slags
funktionsnedsattningar eller langvarig eller kronisk fysisk sjukdom. Mindre vanligt ar det att de
arbetar med anhoriga till personer med missbruk och beroendeproblematik och minst vanligt
ar att de arbetar med personer under 18 ar som dr omsorgsgivare. Nir det giller
bistandshandldggare visar Tabell 7 att deras svar tydligt speglar inom vilken enhet de arbetar

och férdelningen av de bistindshandlaggare som besvarat enkiten.

En jamforelse mellan linen visar att det 1 Jonkopings lan dr vanligast (72 %) att
anhorigkonsulenterna arbetar med anhériga till dldre personer medan det i Stockholms lin ér

vanligast att de arbetar med anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsittning och
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langvarig psykisk sjukdom (85 %), titt foljt av anhériga till dldre personer. I bada linen ér det
relativt vanligt att anhorigkonsulenterna arbetar med anhériga till personer med olika
funktionsnedsattningar (neuropsykiatriska eller intellektuella). I bada linen arbetar mellan 10—

15 procent med barn under 18 ar som dr omsorgsgivare.

Tabell 7. Malgrupper som anhdrigkonsulenterna och bistandshandldggarna arbetar med. Andel

(%)

Malgrupper Anhorigkonsulenter  Bistindshandliggare
Flera svarsalternativ méjliga n= 64 n=53

(o) (7o)
Anhoriga till dldre 78 60
Anhériga till personer med neuropsykiatriska 64 37

funktionsnedsittningar

Anhoriga till personer med missbruk och 39 23
beroendeproblematik

Anhoriga till personer med intellektuell 66 68
funktionsnedsittning

Anhériga till personer med psykisk funktionsnedsittning 64 -

eller langvarig psykisk sjukdom

Anhoriga till personer som ir lingvarigt eller kroniskt 59 37

fysiskt sjuka

Barn under 18 ar som idr omsorgsgivare 14 4

Tjanstgoringsgrad och andra arbetsuppgifter

Nir det giller hur stor del av tjanstgoringsgraden som anhorigkonsulenterna och

bistindshandlidggarna arbetar med anhorigstod fordelar sig svaren enligt f6ljande:

Vanligast dr det att anhérigkonsulenterna 1 biagge linen arbetar 75—100 procent med
anhorigstod (72 %). Tre anhorigkonsulenter i vardera region uppger att de arbetar <24

procent med anhérigstod.
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Med vad arbetar da de anhorigkonsulenter som uppgett att de dven har andra arbetsuppgifter
med vid sidan av anhorigstodet? Exempelvis sa uppgav 20 procent av anhoérigkonsulenterna
att de aven arbetar med férebyggande hembesok, yrken som ingar 1 hilso- och sjukvarden (16
%), samordnare och mottagare (11 %), funktioner inom vigledning f6r édldre (10 %),
aktivitetssamordnare (8 %) och dagverksamhet (8 %) frivilligsamordnare, (7 %) och chef (7
%). Andra funktioner som uppgavs ir till exempel medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), arbetsterapeut, familjebehandlare, dldrelots och
aldrekonsulent. Vid en jamforelse mellan linen framkommer det att anhorigkonsulenterna 1
Jonk6pings lin i nagot hogre grad dn i Stockholms lin har andra arbetsuppgifter n

anhorigstodet (44 % och 39 %).
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3.3. Forutsattningar for att bedriva anhorigstod

Sa har langt har vi redovisat resultat om vilka anhorigkonsulenterna och bistandshandliggarna
ar samt vilka utbildningsnivaer, utbildningar och kompetenshojande kurser de genomfort. Vi
har fatt kunskap om vilka enheter de arbetar pa, vilka malgrupper anhorigstodet vinder sig till
och vilka malgrupper varje enskild informant arbetar med. Vi har ocksa redovisat resultat om
hur stor del av tjanstgoringsgraden de arbetar med anhérigstod och vilka andra arbetsuppgifter

de har vid sidan av anhérigstodet.

Nu tar vi klivet in i ett annat omrade och underséker vilka forutsattningar
anhorigkonsulenterna och bistandshandlaggarna har for att utfora sitt arbete med anhorigstdd.
Det handlar om att fa kunskap dels om férekomsten av 6vergripande dokument och
uppdragsbeskrivningar som stod for arbetet, dels om vad som ingar i deras yrkesroller och till
sist om vad de upplever att de har f6r forutsittningar att mer konkret utfora sitt arbete och

vilket stod de har frin andra.

Styrdokument for arbetet med anhorigstod

Overgripande dokument som beskriver anhérigstddet, anhérigperspektivet och strategier for
genomforande samt uppdragsbeskrivningar ger tillsammans en ram inom vilken arbetet utférs.
Dokumenten blir viktiga bade ur aspekten att de beskriver vad och hur olika delar ska
genomfoéras och vilka mer 6vergripande tankestrukturer som ska genomsyra verksamheterna,
men de ger dven en avgransning — det som ligger utanfér ramen ingér inte 1 ansvaret. Vil
genomtinkta dokument av det hir slaget blir ett viktigt arbetsinstrument bade pa en strategisk
och “daglig basis”-niva. Da anhérigperspektivet ska genomsyra alla verksamheter inom
socialtjansten blir ett 6vergripande dokument av stor vikt dven f6r andra yrkesgrupper an for
anhorigkonsulenten. Om socialtjinstens verksamheter har kunskap om syfte och inriktning f6r
anhorigstodet, samt kunskap om anhorigkonsulenternas uppdrag sa borde forvintningarna pa
vad en anhérigkonsulent kan dstadkomma utifran de givna forutsittningarna hamna pé en

rimlig niva.

Materialet visar att de flesta anhorigkonsulenter (78 %) har ett 6vergripande dokument som

beskriver anhorigstodet, anhorigperspektivet och strategier f6r genomférande. Diremot har
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hilften av bistindshandliggarna ingen kunskap om att ett sidant dokument finns i
kommunen. Nir det giller en uppdragsbeskrivning som ramar in arbetet med anhorigstod sa
saknar 35 procent av anhorigkonsulenterna en sidan och nagra uppger att de varken har ett
overgripande dokument eller en uppdragsbesktivning som styr kommunens/stadsdelens och
anhorigkonsulenternas arbete. Nagra personer 1 bagge yrkesgrupperna hade ingen kunskap om
huruvida de har en uppdragsbeskrivning. Nir det giller férekomsten av sdrskilda medel f6r
anhorigstodet visar svaren att ca 60 procent av anhérigkonsulenterna férfogar 6ver en budget
att bedriva verksamhet med men att majoriteten (87 %) av bistindshandliggarna inte hade

kunskap om att anhorigstodet har en budget att bedriva verksamhet med.
Overgripande ansvar

I enkiten stillde vi fragor om 1 vilken utstrickning anhérigkonsulenter och
bistindshandldggare ocksa arbetar med utbildning av personal och utveckling av frigor som
rér anhorigstodet, det vill sdga om de har huvudansvaret for att planera, samordna och
genomfora anhorigstodet 1 sin kommun eller stadsdel. Vi stillde ocksa frigor om vem som har
huvudansvar for det strategiska arbetet med att utveckla anhérigstodet, inklusive
anhorigperspektivet, samt om andra verksamheter inom socialtjansten erbjuder stod till de

anhoriga de moter.

Svaren visar att majoriteten av anhorigkonsulenterna utbildar personal 1 anhorigperspektivet,
har huvudansvaret for att planera, samordna och genomfora anhorigstodet, huvudansvar for
det strategiska arbetet med att utveckla anhoérigstédet samt anhérigperspektivet samt 7 viss grad
eller 7 Jag grad bedriver utvecklingsarbete avseende anhorigstod tillsammans med andra
professioner inom socialtjansten. De flesta har ocksa ansvar for att f6lja upp anhorigstodet. 1
de kommuner och stadsdelar dir andra funktioner ansvarar for detta nimns chef,

verksamhetsutvecklare, utvecklingsledare och socialnimnden.

Nir det giller bistindshandldggarna utbildar de inte personal inom socialtjanstens
verksamheter i att anvinda anhorigperspektivet, driver inte utvecklingsarbete med andra
professioner avseende anhorigstod, foljer inte upp anhérigstédet, har inte huvudansvaret f6r
det strategiska arbetet med att planera, samordna och genomféra anhorigstodet samt

anhorigperspektivet i socialtjanstens verksamheter. Daremot uppger en majoritet 1 biagge
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yrkesgrupperna att andra verksamheter inom socialtjinsten erbjuder anhorigstéd till anhoriga

de moter 1 sin verksamhet.
Forutsattningar att bedriva anhorigstod inom olika omraden

En fraga i enkiten syftade till att undersoka anhorigkonsulenternas och bistindshandliggarnas
uppfattningar om huruvida de har tillrickligt med forutsittningar att utféra anhorigstédet
inom foljande omraden: ekonomi, arbetstid, stod fran chefer, stod frin kollegor 1 kommunen,
stod fran kollegor i nitverk utanfér kommunen, kunskaper, indamalsenliga lokaler samt

mandat och ansvar att sjilvstindigt utfora arbetet.

I Tabell 8 ser vi att flest anhorigkonsulenter i bigge linen uppger att de 7 hdg grad har mandat
och ansvar att sjilvstindigt utféra arbetet (73 %) och att de 7 hog grad har kunskaper, arbetstid
och dndamalsenliga lokaler att utféra anhorigstodet. De flesta uppger dven att de 7 hog grad har

stod fran kollegor i nitverk utanfér kommunen.

Tabell 8. Anser du att du har tillrdckligt med forutséttningar for att utféra anhdrigstddet? Andel/
(%)

Forutsittningar, I hég grad I viss grad Ilag grad Inte alls Vet ej
Anhérigkonsulenter n=64 (%) (%) (%) (%) (%)
Ekonomi 36 30 16 17 2
Arbetstid 56 34 6 2 2
Stod fran chefer 39 44 14 3 -
Stéd fran kollegor i 38 42 17 2 2
kommunen

Stod fran kollegor i nitverk 45 36 16 2 2
utanfér kommunen

Kunskaper 55 44 2 - -
Andamalsenliga lokaler 44 31 13 13 -
Mandat och ansvar att 73 23 3 - -

sjalvstindigt utfora arbetet
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Flest anhorigkonsulenter uppger att de 7 viss grad (44 %) har stéd fran chefer och kollegor i
kommunen. Ekonomiska forutsattningar for att utféra anhorigstodet ar det omrade som lagst
andel av informanterna skattade 7 hdg grad (36 %) Ekonomi ar aven det omrade som
anhorigkonsulenterna 1 Stockholms ldn har simst férutsittningar inom, da 21 procent svarar

att de znte alls har nagra ekonomiska forutsittningar for att bedriva anhorigstod.

Vid en jamforelse mellan linen framkommer att de flesta anhorigkonsulenterna i Jonk&pings
lan 7 hig grad har goda ekonomiska forutsittningar, arbetstid och mandat att sjalvstindigt
utféra arbetet med anhorigstddet, och 7 viss grad stod fran chefer, kollegor 1 kommunen, stéd
fran kollegor i nitverk utanfér kommunen samt kunskaper. De flesta anhérigkonsulenter i
Stockholms ldn skattar 7 hog grad inom samtliga omraden, men som nimndes ovan ar

ekonomiska forutsittningar det omrade som numerirt flest svarar att de inte har.

Nio anhérigkonsulenter har limnat kommentarer som beskriver yrkesrollen som ett ensamt
arbete, frainvaron av stéd fran olika nivaer i den kommunala organisationen och fran politisk

niva samt att Covid-19-pandemin har férandrat forutsittningarna drastiskt.

Tabell 9. Anser du att du har tillrdckligt med forutséttningar for att utféra anhérigstodet? Andel
(%)

Forutsittningar, I hég grad  Iviss grad I liten grad Inte alls Vet ej
Bistandshandliggare (%) (%) (%) (%) (%)
n=53

Ekonomi - 6 8 15 72
Arbetstid 2 15 28 17 38
Stod fran chefer 9 23 15 8 45
Stod fran kollegor i kommunen 19 25 8 4 45
Stod fran kollegor i nitverk - 8 13 17 62
utanfor kommunen

Kunskaper 4 34 26 2 34
Andamﬁlsenljga lokaler 8 15 13 8 57
Mandat och ansvar att 8 19 17 15 42

sjalvstindigt utfora arbetet
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Tabell 9 visar att de flesta bistandshandlaggarna svarar vez inte pa samtliga pastienden, och flera
papekar i egna kommentarer att anhorigstodet inte ingar i deras tjdnst. Tabellen visar ocksa att
de 7 viss grad har kunskaper, stod fran chefer och kollegor 1 kommunen i arbetet med

anhorigstod, men att de 7 /izen grad har arbetstid for arbetet med anhoriga.
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3.4. Former av stod som erbjuds

Nista omrade i1 enkiten var att undersoka vilka former av anhorigstéd som erbjuds, om
mojligheten till avlosning moter efterfragan hos anhoriga och om anhoriga soker bistand for
egen del. I enkiten fanns en fraga med ett antal stodformer. Respondenterna ombads att svara
pa vilka av dessa former som kommunen erbjod anhériga. Stédformerna har utvecklats till en

vanlig palett av stod och brukar beskrivas som ett direkt stod till anhériga.

Tabell 10. Former av stéd som erbjuds till anhdriga omsorgsgivare. Andel (%)

Former av anhérigstéd Andel ja-svar fran
Fleta svarsalternativ mdjliga anhdrigkonsulenterna
n= 64
)
Vigledning, ridgivning och information 100
Formedla kontakter till andra verksamheter 100
Enskilda stédsamtal 98
Information om anhérigstddet i tryckt form 97
Anhoériggrupper 95
Information om anhérigstddet pa webben 94
Olika former av avlésning (till exempel avlésning i hemmet, dagverksamhet, kort 89
och vixelvird, daglig verksamhet)
Forelisningar 83
Utbildningar 77
Information om anhérigstddet i sociala medier 69
Motesplatser f6r anhoriga 66
IT-baserade 16sningar i kommunens regi (till exempel anhériggrupper, enskilda 66
samtal 6ver internet eller liknande)
M3 bra/halsofrimjande aktiviteter 61
Hilsoradgivning via primirvirden 61
Ekonomiskt stéd frin kommunen direkt till anhoriga (till exempel anhérigbidrag) 31
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Sammanfattningsvis uppger samtliga anhérigkonsulenter att deras kommun eller stadsdel
erbjuder anhériga vigledning, raidgivning och information samt att alla f6rmedlar kontakt till

andra verksamheter inom kommunen/stadsdelen.

I det Gversta spannet ligger aven formerna enskilda samtal, anhoriggrupper, information pa
webben och i skriftlig form (alla 6ver 90 %). Nagot firre kommuner eller stadsdelar uppger att
de erbjuder olika former av avlésning och utbildningar (7080 %). Annu nigot firre svarar att
de erbjuder information pa sociala medier, motesplatser for anhoriga, I'T-baserat stéd, ma
bra/hilsofrimjande aktiviteter samt hilsoradgivning via primirvarden (cirka 60 %). Absolut
minst vanligt 4r det att erbjuda anhériga ekonomiskt bidrag (31 %). Andra former av stéd som
anhorigkonsulenterna erbjuder ar exempelvis promenadsamtal, rekreationsvistelse och

forildrahelger.

En del kommentarer fran anhérigkonsulenterna visar att de kanner sig 6verbelastade,

ensamma 1 sin yrkesroll och 6nskar att de vore fler som arbetade tillsammans inom omradet.

Bistandshandliggarna har till viss del bristande kunskap om de stédformer som kommunen
erbjuder anhériga. En del bistandshandliggare skriver 1 sina kommentarer att anhorigstodet
inte ingar i1 deras arbetsuppgifter, eller att arbetsbelastningen med de uppgifter som en
bistindshandliggare dagligen utfor hindrar dem att dven arbeta med anhorigstod. Ett annat
hinder ar franvaron av utbildning och styrdokument gillande anhorigstod. Som en

bistindshandliggare skriver:

"Jag anser att min enbet inte bar fokuserat pa anhirigstod, det dr inget vi har talat om. Anbiriga dr en
relativt osynlig grupp. V'i har ingen direkt utbhildning, jag har inte list ndagon rutin eller riktlinje

gallande mitt ansvar kring anhorigstid”.

Det kan tidnkas att bade professionerna och anhériga skulle vinna pa att anhorigkonsulenterna
och bistandshandldggarna har en gemensam kunskap om det anhérigstéd som erbjuds 1
kommunen. Bistindshandlaggarna har ofta kontakt med anhoriga och skulle kunna underlitta

deras situation genom att exempelvis informera om det stod som finns.
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Moter mojligheten till avlosning efterfragan hos anhoriga?

Avlosning i olika former anses vara ett viktigt stod for anhoériga, till och med det vanligaste
stodet (Prop. 2008/09:82). I propositionen poidngteras att det finns ett generellt problem da
avlosning inte anvinds pa basta tinkbara sitt ur anhérigas perspektiv (a.a.). I var undersékning
visar svaren att de flesta i bagge yrkesgrupperna anser att avlosningen méter efterfragan i
ganska hiog grad, men fler anhorigkonsulenter (50 %) dn bistandshandliggare (40 %) anser detta.
Anhorigkonsulenterna har med andra ord en nagot mer positiv bild 4n bistindshandliggarna. 1
materialet syns ocksa kommentarer som handlar om problem med avlésning 1 olika former nar

det giller flexibilitet, underanvindning och andra svarigheter.
Ansoka om stod for egen del

En viktig aspekt som ldg till grund f6r dndringen 1 socialtjanstlagen 5 kap. 10§ var att fortydliga

anhorigas ritt att soka bistand for egen del.

"En anhirig eller annan person kan sika bistand till en insats som han eller hon behiver for egen del
med stid av 4 kap. 1 § socialtiinstlagen. Det dr dock inte kdant i vilken omfattning som de som vardar
eller stodjer ndrstiende ansiker om och beviljas specifikt stod for egen del” (Prop. 2008/09:82).

Hur ser anhérigkonsulenterna och bistindshandldggarna pa den hir fragan? Hinder det att
anhoriga sOker om bistind for egen del 1 kommunerna och stadsdelarna? Resultatet tyder pa
att kunskapslaget mojligtvis ar fortsatt lagt och att fa anhoriga ansoker om stod for egen del.
Flest anhorigkonsulenter uppger att de inte vet (38 %) och bistindshandliggarna siger att det
sillan hander (53 %) i den egna kommunen. Man kan méjligtvis ocksa tinka sig att anhoriga

inte har nagon information om att de har ritt att anséka om bistand for egen del.

Sammanfattningsvis visar den bild av anhérigstodet som framtrider i resultaten att en mingd
former av direkt stod ges till anhériga, men att méjligheten till avlésning enbart delvis tycks
mota efterfrigan fran anhoériga. Det dr ocksa sillan som anhoriga soker bistand for sin egen
del. Det blir tydligt att under de 12 ar som gatt sedan andringen i socialtjanstlagen avseende

anhorigstod har ingen storre Okning skett av antalet anhoériga som s6ker bistand for egen del.
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Anhorigstodet under Covid-19-pandemin

Enkitstudien skickades ut under den pagiende pandemin, en pandemi som har inneburit olika
restriktioner och uppmaningar till social distansering, framfér allt f6r dldre. Med anledning av
den pagaende situationen stillde vi fraigan om hur covid-19-pandemin har paverkat arbetet
med anhorigstod. Som forvintat uppgav en majoritet av respondenterna att pandemin har
paverkat arbetet med anhérigstédet, anhorigkonsulenterna (98 %0) till stérre del dn
bistindshandliggarna (68 %). Man har tvingats stilla in stddformer som inneburit fysiska
moten, exempelvis enskilda stédsamtal, anhorigerupper, forelisningar, utbildningar och
uppsokande verksamhet. Av ridsla for smitta har anhériga och deras nirstaende 1 hégre

omfattning tackat nej till olika former av avlésning och andra bistindsbedémda insatser.

Nir enkiten skickades ut radde besoksforbud pa sirskilda boenden. For att minimera
smittspridningen har till exempel kommunerna tvingats stinga dagverksamheter,
vixelvardsenheter och olika typer av 6ppna verksamheter. Arbetssittet har ocksa férandrats
enligt respondenterna da ett digitalt anhorigstod vaxte fram. Anhoriggrupper och forelasningar
erbjods 6ver nitet som Tabell 11 visar. Digitaliseringen av anhoérigstodet har inneburit, enligt
vissa kommentarer som limnats i enkitsvaren, att fler anhériga har kunnat delta trots en 6kad
belastning under pandemin. Dock har ndgra skrivit att det ocksa inneburit svarigheter for de
personer som bor pa landsbygden med outvecklad digital infrastruktur eller att de haft
svarigheter att delta i exempelvis en digital anhérigerupp om den nirstaende varit narvarande i
samma hushall. Promenadsamtal var en annan ny form av stéd som vixte fram, och som

nimns av flera anhorigkonsulenter.

Resultaten i Tabell 11 visar att nagot storre andel av anhérigkonsulenterna, 1 jamforelse med
bistandshandliggarna, uppger att firre anhoriga kontaktat dem én tidigare och nira hilften har
tvingats skjuta upp utvecklingsarbeten. Nir det giller bistindshandliggarnas arbete med
anhorigstod visar tabellen att farre anhériga kontaktat dem under pandemin jamfért med

tidigare.

35



Tabell 11. P3 vilket satt har Covid — 19 pandemin fordndrat arbetet med anhdrigstédet? Andel
(%)

Svarsalternativ Anhérigkonsulenter Bistandshandliggare
n=64 n=53
%) %)
Fler anhoriga séker hjilp och stéd 22 2
Firre anhériga soker hjilp och stod 33 26
Stodet sker ofta genom digitala 16sningar 69 26
Utvecklingsarbeten har skjutits upp 45 23

| vilken utstrackning nar man anhoriga?

Det ir svart att veta hur manga och framfor allt vilka personer i en kommun eller stadsdel som
ar anhoriga och kan tinkas beh6va stéd i sin situation. Det finns anhoriga vars nirstidende
redan har en insats genom socialtjainsten, men eftersom anhoriga 1 de allra flesta fall inte ingar 1
bistandshandliggarnas arbetsuppgifter kan man endast soka dem via de verksamheter som
utfor insatserna som bifallits. FOr att fa en uppfattning om antalet anhoriga behover man
vinda sig till sirskilda boenden, gruppboenden, serviceboenden, boendestodet, hemtjinsten,
dagliga verksamheter, personlig assistans, férebyggande verksamheter och sa vidare. Till detta
kommer att manga anhoériga eller narstiende inte har kontakt med socialtjansten. En del
kanske endast har kontakt med primiérvarden, psykiatrin, habiliteringen, missbruksvarden och
sa vidare. Andra kanske enbart har kontakt med nagon frivilligorganisation eller en férsamling

och vissa kanske inte har nagon annan kontakt utéver sina egna personliga nitverk.

Det dr en nagot mork bild som framtrider 1 cirkeldiagrammet (Figur 2), dar flest
anhorigkonsulenter uppger att man nar anhériga 7 Jiten grad (44%) medan nagot firre (40%)
uppger att man nar anhoriga 7 ganska hig grad. Vid en jamforelse mellan anhorigkonsulenternas
svar 1 Jonkopings lan och Stockholms lin uppger de flesta som arbetar i Stockholms lin att de
nar anhoriga i ganska hig grad (51 %) medan de flesta kollegorna i Jénkopings lin sager att de

nar anhoriga i /g grad (56 %o).
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Anhérigkensulent n=64 Bistandshandliggare n=53

M inhég grad

1 ganska hég grad
1 liten grad

Clinte alls

Figur 2. | vilken utstrédckning anser du att den kommun/stadsdel som du arbetar i nar
anhoriga?

Bistindshandliggarna dr ndgot mer positiva och menar att man nar anhoriga 7 ganska hig grad
(56 %). Hur kan det vara sa? En méjlighet dr att anhorigkonsulenterna (och kanske deras
chefer och kollegor i socialtjinsten) forvintar sig att det finns méanga fler anhériga som de inte
nar. Det kan ocksa vara sa att anhorigstodets resurser generellt dr sa laga nir det giller

personal och ekonomi att man nar det antal anhériga som man miaktar med.

Efter att respondenterna svarat pa fraigor om vilka former av std man erbjuder anhoriga och i
vilken utstrickning man nir anhoriga gavs mojlighet att med egna ord beskriva vilka former av
stod som efterfragas mest och om det finns stddformer man inte kan tillgodose. Utover detta
stilldes en fraga om vilka hinder man upplever for att utféra anhorigstéd och som en
avslutning i detta avsnitt fick man maoijlighet att blicka framat och med egna ord beskriva vilka

former av anho6rigstéd som dr mest angeligna att utveckla i framtiden.
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Vilken form av anhorigstod efterfragas mest?

Anhoérigkonsulenterna fran Jénk6pings lin och Stockholms lin svarade pa likande sitt
avseende vilken stéd som efterfragas mest av anhoriga. De flesta respondenterna svarade att
enskilda samtal ir det som efterfragas mest av anhoriga (44 svar), foljt av att man far mojlighet
att traffas i anhoriggrupper (32 svar). Gemensamt f6r dessa former ar att de ar ett direkt
anhorigstod med omedelbar feedback f6r anhériga, dd anhoriga kan prata om sina
erfarenheter och utmaningar tillsammans med andra / ndgon annan. P4 tredje plats efterfrigar
anhoriga diverse typer av indirekt anhorigstod, som fraimst kan kategoriseras som avlisning och
avlastning, samt fungerande insatser for den nérstaende (21 svar totalt), f6ljd av olika typer av
vdgledning och information (17 svar). Mindre vanliga svar var att efterfraga direkt anhorigstod som
inte handlar om den omedelbara omsorgssituationen men dnda ér till hjilp f6r den anhérige,
som firelisningar och utbildningar (10 svar) och hdlsofrimjande och mé-bra aktiviteter (5 svar). Aven
tormer av koordinerat stod £6r bade nirstiende och anhorig, till exempel battre samordning,

efterfrigas (5 svar).

Nir man jamfér anhorigkonsulenternas och bistindshandldggarnas svar blir det tydligt att
respektive yrkesgrupp svarar fran sitt eget perspektiv och ansvarsomrade. Enligt
bistindshandlidggarnas erfarenhet dr den mest efterfraigade form av anhorigstod insatser till
den narstaende, det vill sdga indirekt stod. Avlisning och avlastning (30 svar) dr den mest
efterfrigade formen av stéd fran anhoériga enligt bistandshandliggarna, f6ljt av insatser for den
ndrstdaende sa som dagverksamhet och hemtjinst (10 svar). Bistindshandliggarna far i mindre
utstrickning fragor om direkt anhérigstdd fran anhoériga. Detta tycks hora till
anhorigkonsulenternas omrade. Enbart 9 bistindshandlidggare svarade att de tyckte anhériga
efterfragade anbiriggrupper och enskilda samtal som mest, 6 svarade att anhoriga ville ha vagledning
och information och 2 menade helt enkelt att anhoériga efterfragar att kontakt med

anhorigkonsulenter férmedlas.
Finns det anhorigstod man inte kan tillgodose!?

Angiende vilken eller vilka anhérigstodform/er kommunen inte kan tillgodose ar svaren mer
diversifierade. Det fanns manga olika svar dir varje specifik anhorigstédsform som nimns blir

fa i antal. Nar man tematiserar svaren fran anhorigkonsulenterna i bada linen framkommer
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dock fyra storre kategorier gillande direkt anhorigstod: ekonomisk ersatining, hilsofrimyande
aktiviteter, andra grupper/ tider for anhoriggrupper, samt fler utbildningar och foreldsningar. Fler i
Jonkopings lin svarar att ekonomisk ersittning inte kan tillgodoses, medan det mest
torekommande svaret i Stockholms lin var hilsofrimjande och sociala aktiviteter. I bada linen
svarar anho6rigkonsulenterna att det finns behov av andra grupper/ tider for anbiriggrupper, till
exempel diagnosspecifika anhériggrupper, anhériggrupper f6r anhériga till personer med
missbruk eller psykisk sjukdom, och anhériggrupper pa kvillstid. Nagra vill &ven kunna se fler

utbildningar och féreldsningar, dock var méjliga teman vid foreldsningar inte specificerade.

Angiende det indirekta anhérigstodet som inte kan tillgodoses sa fanns det enbart enstaka
svar fran bada linen. Dessa gillde lattillgangliga, flexibla och vilfungerande dagverksamheter
riktade till yngre personer, personer med psykisk funktionsnedsittning, eller personer med

andra typer av funktionsnedsittningar eller avlastningsplatser till anh6riga omsorgsmottagare.

Utover dessa svar fanns det nagra svar fran anhorigkonsulenterna i Stockholms ldn som hade
en mer dvergripande karaktdr om behovet ay utveckling i det direkta stodet. 1 denna kategori finns till
exempel behovet f6r mer samordnat stod, stod for alla grupper inom lagrummet, stéd for
anhoriga att kunna soka hjilp f6r egen del. Avsaknaden av stéd for nya malgrupper
forekommer ocksa, si som stod for barn som anhériga, forildrar till hemmasittande barn eller
personer som inte talar svenska. Vidare kan nagra svar frain anhérigkonsulenterna i
Stockholms lin kategoriseras som strukturella aspekter som hindrar, som att underlag saknas for
att utveckla anhorigstod, att budgeten forsvarar mojligheterna att ge anpassat stod, eller att

sekretessen forsvirar dialog om anhoriga mellan verksamheterna.

Svaren fran bistandshandliggarna speglar anhérigkonsulenternas bild, dar ekonomisk ersattning
samt aktiviteter och motesplatser framkom som de storsta kategorierna av anhoérigstéd som enligt
denna grupp inte kan tillgodoses. Andra typer av direkt stéd framkom ocksa, men enbart i
enstaka svar, sa som terapeutisk hjilp, stod till hela familjer och hushallsinsatser riktade till
anhoriga. Mindre teman som framkom var, i likhet med svaren fran anhérigkonsulenterna,
behovet av stid for andra grupper, sa som foraldrar med barn med funktionsnedsittningar eller
anhoriga till personer med autism. Kring strukturella aspekter som hindrar nimndes att
kommunen aldrig beviljar ans6kningar om bistand f6r egen del fran anhoriga, att

bistindshandliggare inte har tid eller uppdrag att ha stddjande samtal med anhériga, och att
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det inte finns nagot konkret anhorigstdd i enheten utan att man vanligtvis hinvisar anhoriga

till anhérigkonsulenten.

Hinder man upplever i utforandet av anhorigstodet

I denna fraga tillfragades alla deltagare om vad de upplever f6r hinder 1 utférandet av
anhorigstodet. For anhorigkonsulenterna i bada linen framkom det att de storsta upplevda
hindren var a#t fa kontakt samt kollegialt stid. Anhorigkonsulenterna menade att det var svirt att
na ut till anhoriga med information. En sirskild svarighet var att fa kontakt med olika typer av
anhoriga — inte bara i termer av vem de har som nirstiaende, till exempel anhoriga till
lingtidssjuka — men dven nya grupper, som anhoriga med ett annat sprak dn svenska. Hir
menade nagra att ett hinder kan vara att anhorigstod fortfarande starkt forknippas med
dldreomsorgen, varfor andra grupper var svara att na. Anhériga behover inte heller
nodvindigtvis identifiera sig som malgruppen for anhérigstod. I Stockholms lin menade nagra
att ett utokat samarbete med hemtjanst och primérvarden skulle kunna underlitta kontakt med
svarnadda grupper av anhoriga. Med kollegialt stod syftade man 1 stillet pa
anhorigkonsulenternas oftast ensamma arbetssituation som ett hinder for att ge anhorigstod.
Anhorigkonsulenterna upplevde att de saknade kollegor att diskutera med kring anhérigfragor,
vilket verkar vara fallet oavsett kommunstorlek. Manga papekade att arbetet med anhorigstod
blir personbundet i stor utstrickning eftersom anhoérigkonsulenten oftast dr ensam utférare av
enskilda samtal och gruppsamtal. Anhé6rigstdd upplevs da som mycket beroende av
anhorigkonsulentens egna engagemang och nitverksbyggande. Brist pd kollegialt stod kunde
dven uttryckas som att man fick lite forstaelse fran sin chef kring vidden av anhérigfragorna,
eller att cheferna inte poingterar vikten av ett anhorigperspektiv i andra enheter och delar av

socialtjansten.

Andra nagot mindre teman av upplevda hinder f6r anhérigstodet framkom.
Anhorigkonsulenterna i Stockholms lin menade att #//ging 1l och kvalité pa indirekt stid var ett
hinder f6r anhorigstodet, da de nirstiende tackar nej till det indirekta stédet som finns om
kvalitén och utbudet ses som bristande. Att det kan finnas for lite insatser for nirstiende, som
nagra deltagare menar kan bero pa kommunernas ekonomiska férutsittningar, sags som
hinder i stodet f6r anhoriga. Brist pa styrning samt brist pa ekonomiska och andra resurser var ett

annat tema som forekom 1 mindre grad i bada linen. Hir menar anhérigkonsulenterna att
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avsaknaden av riktlinjer f6r hur man strategiskt kan utveckla och arbeta med anhérigstod,
samt brist pa data och metodik och uppféljning, ir ett hinder. En lag budget for
anhorigstodsfragor reflekterade enligt flera respondenter den lidga prioriteringen av fragan
eftersom ekonomin manga ganger avsag enbart anhérigkonsulentens arbete som dessutom
ofta ska riktas mot flera malgrupper. Anhérigkonsulenterna har sviart att till exempel anlita
ndgon extern person eller erbjuda aktiviteter pa grund av budgeten. Brist pa lokal, eller ridsla
att forlora sin lokal, nimndes ocksd som ett hinder av flera personer, da det ofta 4r i dessa
lokaler som samtal med anhoériga dger rum. Hir menade nigon att samarbete med andra
kommuner kan vara onskvirt eftersom fragan dr f6r vid och malgrupperna f6r manga for en
ensam anhorigkonsulent att ta hand om. Att vara anhérigkonsulent upplevs som ett yrke med

hog arbetsbelastning och liten budget, vilket upplevdes som ett hinder i sig.

Bistindshandliggarna a sin sida anser att den stOrsta hindret i anhorigstodet ar narstaende som
inte vill ha stod. Detta var ett stort tema 1 bistindshandlidggarnas svar. Respondenterna menar att
de inte vet vad de ska gbra nir en anhérig vill ha avlastning men den nirstiende inte vill ta
emot hjilp, dé insatser enbart kan ges med personens samtycke. Detta upplevs sarskilt svart
nir den nirstaende har kognitiv sjukdom och inte vet att den anhériga vill ha avlastning.
Bistandshandliggarna menar dven att det finns verksambetsrelaterade hinder som forsvarar for
stod till anhoriga, till exempel att korttidsboendena ar inte anpassade for den narstaende, att
det finns brist pa korttidsboenden, eller att man inte kan lova korttidsplats pa vissa tider eller
vid kort varsel. Hir nimns dven svirigheter som att hemtjinst inte kan komma pa kvillar och

helger, da anhoriga hade behovt det indirekta stédet mest.

Bistandshandliggarna menar vidare att de har en mental distans fran anbirigfragor, vilket var ett
hinder for att stoédja anhériga. De upplever att de maste fa hjilp att ”paminnas” om
anhorigstodsfragor och anhoérigperspektivet. En annan sak som nimndes var osikerhet om
vad de kan g6éra och vad deras uppgift ir gillande anhorigstod. Somliga menar att det kan
handla om en fraga om utbildning i dessa fragor, eller att man inte har fatt information om
strategin om anhorigstod fran sina chefer. Andra upplever att de ar begrinsade i vad de sjilva
kan erbjuda anhoriga for insatser. Nagra bistindshandlidggare anser att anhorigstod ar en
nedprioriterad fraga eller rentav en icke-fraga i deras enhet. Det upplevs att det inte finns tid

for att stotta anhoriga eftersom den stora delen av arbetstiden gar till utredningsarbete och
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uppfoljningar. En del menar ocksa att de inte riktigt kan svara pa fragan da ”de inte arbetar

med anhé6rigstod”.
Vilken typ av anhorigstod ar mest angelaget att utveckla i framtiden?

Pa fragan om vilken eller vilka typer av anhorigstéd som ar mest angelaget att utveckla i
framtiden svarade anhérigkonsulenterna att det finns behov av flexibla former av anhirigstid som
ar relevanta for och kan nd olika grupper av anbiriga. For att komma Gver hindret att na ut till
anhoriga foreslogs digitala 16sningar som ar flexibla och atkomliga dygnet runt, dir man kan fa
information och utbildning i en littillginglig form. Littillginglig information for att fa tidig
hjilp, till exempel att ha information 1 bussar, tunnelbanor eller sociala medier, nimndes ocksa
som en mojlig 16sning. Icke bistaindsbedomda avlastningsformer nimndes som en mojlighet
till att 6ka flexibiliteten, liksom forbittrade former av avlastning, som att dagverksamhet blir
tillgéngliga pa helger och for fler grupper, och inte ser ut som en institution. Nar det galler det
direkta anhorigstodet sa menade nagra att friskvard for anhoriga och betalda lediga dagar

skulle kunna utvecklas som en form av stod.

Anhorigkonsulenterna menar ocksa att det ar angeldget att utveckla en organisation for
anhorigstod dar personer arbetar i team och i samwverkan med varandra. Till exempel menar deltagarna
att det kan behovas fler personer i team som arbetar med anhérigstéd, samt utbildningsdagar
tor bistaindshandldggare f6r att 6ka kompetensen kring anhériga. For ett fungerande
samarbete mellan socialtjanstens olika enheter menar deltagarna att tydlig dokumentation, en
kommunikationsplan och mer koordination mellan insatser behover utvecklas. De anser dven
att samarbetet med andra aktorer, till exempel vardutbildningar och psykologutbildningar,

psykiatrin och vardcentral kan utvecklas.

Svaren fran bistindshandliggarna speglade till stor del svaren fran anhorigkonsulenterna. De
menar ocksa att det dr angelaget att syn/iggira och arbeta systematiskt med anhioriga 1
bistandshandliggarnas arbete, till exempel att de paminns att stilla fragor till anhoriga eller
kunna ge visst anhorigstod. Precis som anhorigkonsulenterna tyckte bistandshandlaggarna att
det var viktigt att kunna erbjuda flexzbla former av avlisning for anhiriga till nérstaende med olika
[funktionsnedsdttningar. Grupper som nimndes vilka kan behéva anpassat stdd och avlosning ar

anhoriga till nirstiende med missbruk, anhoriga till minderariga barn, anhoriga med annat
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sprak dn svenska, och anhériga till personer under 65 som har stod enligt LSS. Fler vixelvard-
eller korttidsplatser, dagverksamhet f6r olika malgrupper och flexibla tider for korttidsplatser
(till exempel inte 1 form av regelbundna bes6k utan ett antal dagar per ar) nimndes som
angeldget att utveckla. Digitala 16sningar nimndes inte i lika hog grad som hos
anhorigkonsulenterna, utan forslagen kretsade kring mer handfasta insatser som avlosning i
hemmet, bistandsbedémda trygghetsbostider och gruppverksamheter och sociala aktiviteter 1
anhorignitverk. Bistindshandliggarna héller ocksa med anhérigkonsulenterna att det behovs
personer som arbetar i team och i samwverkan med varandra 1 socialtjinsten. De menar att det beh6vs
fler tjanster som jobbar med anhoérigstéd, for att kunna erbjuda fler stédsamtal och

anhorigerupper samt kunna driva anhorigfragan i hela socialtjansten.
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3.5. Samarbete med andra aktorer

Samarbete nir det giller anh6rigstéd med andra aktorer inom socialtjansten, regionens

verksamheter, frivilligorganisationer samt kyrkor och forsamlingar kan innebira att ett mer

omfattande anhorigstdd kommer fler anhoriga till nytta. I enkéten stilldes ett antal frigor om

former f6r samarbete mellan olika aktorer f6r att fa en bild av hur samarbetet ser ut. For varje

samarbetspart fraigades respondenterna om de sjalva initierade till gemensam planering i sin

enhet och/eller om de blev inbjudna till sidana samtal. Det var ocksi intressant att veta om de

faktiskt bedriver projekt tillsammans med samarbetspatrtnern, och/eller om samarbetet

handlar om att kunna hinvisa till varandra, se Tabell 12.

Tabell 12. Samarbete baserat pa anhdorigkonsulenternas svar. Andel (%)

Aktoérer Samarbetspartner Samarbetspartner Socialtjansten bedriver ~ Jag hinvisar
n=64 du bjuder in till bjuder in dig till projekt/verksamheter anhoriga till
planering av planering av olika tillsammans kring dessa aktorer
projekt/ projekt nir det anhorigstod med dessa som arbetar
verksamheter nir giller anhorigstod samarbetspartner med
det giller anhorigstod
anhorigstod
(%) (%) (%) (%)
Andra verksamheter 88 61 61 88
inom socialtjinsten
Regionens 45 36 28 72
verksamheter
Frivilligorganisationer 59 42 36 80
Anhérigféreningar 41 36 22 66
Sv. kyrkan, samfund 48 36 20 63
Studieférbund 52 28 31 41
Ingen av dessa 3 12,5 19 5
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Samarbete och samarbetsformer enligt anhorigkonsulenterna

Svaren visar att det samarbete som dr vanligast férekommande baserat pa
anhérigkonsulenternas svar dr samarbetet med andra verksamheter inom socialtjansten. Detta
giller f6r samtliga svarsalternativ. Vanligast ar alltsa att anhorigkonsulenten bade bjuder in och
blir inbjuden av andra verksamheter inom socialtjansten for planering och genomférande av
projekt och verksamheter kring anhérigstod. Det ér dven vanligt att socialtjdnsten i stort
samarbetar med verksamheter inom foérvaltningen vid planering och genomférande av
verksamhet kring anhorigstod och att anhérigkonsulenten hianvisar anhoriga till andra
verksamheter inom socialtjinsten. Minst samarbetar anhorigkonsulenter med regionens

verksambheter, Svenska kyrkan, samfund, studieférbund och anhérigféreningar.
Jamforelse mellan linen baserat pa svar fran anhorigkonsulenterna

Det foreligger ingen storre skillnad mellan anhérigkonsulenterna 1 Jonk6pings ldn och
Stockholms lin nir det giller att bjuda in andra verksamheter inom socialtjinsten vid
planering av projekt och verksamheter kring anhorigstéd. Den stora skillnaden mellan linen ar
att anhorigkonsulenterna i Stockholms lidn i storre omfattning bjuder in samtliga aktorer
utanfor socialtjansten (regionen, frivilligorganisationer, anhérigforeningar, Svenska kyrkan,

samfund och studieférbund) f6r gemensam planering och verksamhet.

Den allra storsta skillnaden dr samarbetet med frivilligorganisationerna. De bjuds in till samtal
1 mycket hogre grad av anhorigkonsulenterna i Stockholms lin (92 %) dn 1 Jonk6pings lan (8

%). Detta monster dterfinns dven gallande alla andra samverkspartner.

Fler anhérigkonsulenter i Jonképings lin (68 %) uppger att de blir inbjudna av andra
verksamheter inom socialtjansten for planering av olika projekt. Fér Stockholms lin édr
torekomsten av detta nagot ligre (56 %), men diremot blir dessa anhérigkonsulenter inbjudna
av alla andra aktOrer i svarsalternativen 1 hégre grad dn anhérigkonsulenterna i Jénkopings lin.
Exempelvis uppger ingen av anhorigkonsulenterna i1 Jonkopings ldn att de blir inbjudna av
nagon frivilligorganisation f6r gemensam planering eller projekt. Sammanlagt atta

anhorigkonsulenter i bigge linen uppger att ingen av aktérerna bjuder in dem.
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Samma monster kan urskiljas 1 frigan om huruvida projekt och verksamhet kring anhorigstéd
bedrivs tillsammans med andra samarbetspartner. Hir svarar fler anhorigkonsulenter 1
Jonképings lin (64 %) dn 1 Stockholms lan (59 %) att de bedriver projekt tillsammans med
andra verksamheter inom socialtjansten. Diremot dr det aterigen vanligare for
anhorigkonsulenterna i Stockholms lin att samarbeta med aktorer utanfor socialtjansten
(regionen, frivilligorganisationerna, anhorigféreningar, Svenska kyrkan, samfund och
studieférbund) genom att bedriva gemensamma projekt och verksamhet med dem. Drygt 10
procent av anhorigkonsulenterna i bigge linen uppger att socialtjansten inte bedriver

verksamhet och projekt med nagon aktor utanfor socialtjansten.

Anhoérigkonsulenterna 1 Stockholms lidn hinvisar 1 nagot hogre grad anhoriga till andra
verksamheter inom socialtjansten (90 %) in sina kollegor i Jonképings lin (84 %). De hanvisar
aven 1 hogre grad anhoriga till regionen, frivilligorganisationer, anhorigforeningar samt
Svenska kyrkan och samfund dn anhorigkonsulenterna i Jonképings lin. Det foreligger ingen

skillnad mellan lanen nir det giller att hinvisa anhoriga till studieférbund.

Genomgadende uppger anhorigkonsulenterna att de samarbetar med andra anhérigkonsulenter

1 andra kommuner och stadsdelar 1 linen genom sina organiserade nitverk.

Sammanfattningsvis visar materialet att olika former av samarbete mellan
anhorigkonsulenterna och regionens verksamheter, frivilligorganisationer, anhoérigféreningar,
Svenska kyrkan och samfund samt studieférbund férekommer mer i Stockholms lin an 1
Jonk6pings lin i fragor och verksamheter som rér anhorigstod. I biagge linen dr den vanligaste
formen f6r samarbete nir det giller anhorigstod den som sker mellan socialtjanstens
verksambheter i den egna kommunen eller stadsdelen, men det sker i hogre grad 1 kommunerna

1 Jonkopings lin.

En moijlig forklaring till skillnaderna mellan linen kan vara att till exempel férekomsten av
frivilligorganisationerna i Stockholms lin ar fler 4n 1 Jonkopings lin och att det finns fler
anhorigforeningar i Stockholms lin. Enligt Anhérigas riksférbund finns det tio
anhorigféreningar 1 Stockholms ldn och fyra i Jonkopings lin. En fraga att studera narmare
handlar om huruvida det kan vara organisatoriskt enklare att samarbeta med socialtjanstens

verksambheter i den egna kommunen om det ir en liten kommun.
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Samarbete och samarbetsformer enligt bistandshandlaggarna

Tabell 13 visar att bistindshandldggarnas svar f6ljer samma monster som

anhoérigkonsulenternas. Det dr vanligast att man bjuder in andra verksamheter inom

socialtjinstens for att samarbeta kring anhérigstod och att andra verksamheter inom

socialtjansten bjuder in till samarbete. Dock uppger manga ocksa att de inte vet hur

samarbetet sker eller att det inte ingar i deras arbetsuppgifter. Det ér till exempel vanligt att

bistindshandldggarna blir inbjudna av andra verksamheter inom socialtjansten, men det nast

vanliga svaret dr att ingen samarbetspartner bjuder in dem. Det vanligaste samarbetet kring

anhorigstod dr med andra verksambheter i socialtjinsten. Samarbetet med aktorerna utanfér

socialtjainsten handlar vanligtvis om att hidnvisa till dessa.

Tabell 13. Samarbete baserat pa svar fran bistandshandldggarna. Andel (%)

Aktorer Samarbetspartner ~ Samarbetspartner Socialtjinsten Jag hénvisar till
n=53 du bjuder in till bjuder in dig till bedriver aktérer som
planering av planering av olika  projekt/verksamheter arbetar med
projekt/ projekt nir det tillsammans kring anhorigstod
verksamheter nir  giller anhorigstod anhorigstéd med
det giller dessa
anhorigstod samarbetspartner
(%) (%) (%) (%)
Andra verksamheter 53 40 32 66
inom socialtjansten
Regionens 17 9 13 36
verksamheter
Frivilligorganisationer 13 4 21 40
Anhorigféreningar 11 6 15 36
Sv. kyrkan, samfund 15 8 17 28
Studief6rbund 6 2 4 6
Ingen av dessa 11 26 19 9




3.6. Anhorigperspektivet, arbetsmetoder och strategier

Nu kommer vi till den del av anhérigstodet som handlar om férhallningssitt, vilka
arbetsmetoder ligger till grund f6r hur man 1 organisationen ser pa anhériga, och vilka
strategier som ligger till grund for det anh6rigstéd man erbjuder. Ingar anhériga som en
naturlig del i den nirstaendes liv? Vad har socialtjinsten for syfte med sitt anhérigstéd? Ar det
viktigast att anhoriga sjalva far stod, ar det viktigast att vara en kostnadseffektiv socialtjinst,
eller ar det viktigast att atskilja anhoriga fran den nirstdende sa att bagge parter kan atnjuta

sjalvstindighet och oberoende?
Anhorigas delaktighet

Anhoriga har oftast mycket god kunskap om den nirstiendes behov av insatser och stéd som
de kan bidra med bade i processen vid bistindshandlidggningen och vid planerande och
genomforandet av de insatser som beslutas av bistindshandliaggaren. Att samarbeta med
anhoriga 1 de hir fragorna kan vara en vinst bade for bistindshandliggaren och fungera som
en form av stod till den anhoriga, forutsatt att den narstdende gett sitt samtycke till det
(Nilsson, 2019). Fragan om anhdorigas delaktighet dr dven ett viktigt omrade inom begreppet
anhorigperspektivet (Prop. 2008/09:82; Socialstyrelsen 2013, 2020, 2021) och kan innebira att

myndighetssidan inom socialtjinsten bedriver anhérigstod.

Tabell 14. Hur ofta sker det i samrdd med den nérstaende att anhdriga erbjuds att delta i
bistandshandlédggningen vad géller insatser till den ndrstaende? Andel (%)

Anhérigkonsulenter Bistandshandliggare
n =64 n =153

(%) (%)
Ja, alltid 22 51
Ja, ibland 38 40
Sillan 11 -
Aldrig 6 2
Vet ¢j 23 8
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Tabell 14 visar att de flesta anhorigkonsulenter uppger att anhoériga erbjuds delaktighet i
bistandshandliaggningen zbland (38 %), men 23 procent svarar att de inte har nagon kunskap 1
fragan. Majoriteten av bistindshandlaggarna uppger att anhoriga a//tid erbjuds delaktighet (51

%) och nagra vet inte.

Pa fraigan om huruvida de 1 samrad med den nirstiende erbjuder anhériga att delta i

planeringen och genomférandet av insatser riktade till den nérstaende férdelar sig svaren

enligt Tabell 15.

Tabell 15. Hur ofta sker det i samrad med den nédrstdaende att anhoriga erbjuds att delta i
planeringen och genomfdrandet av insatser till den narstaende? Andel (%)

Anhérigkonsulenter Bistandshandliggare
n= 64 n=53

(%) (%)
Ja, alltid 17 30
Ja, ibland 38 38
Sallan 9 2
Aldrig 6 -
Vet ¢j 30 30

Majoriteten av anhorigkonsulenterna uppger att anhériga erbjuds delaktighet vid planering och
genomforandet av insatser zbland (38 %), men 30 procent uppger att de znte vet. Lika manga (38
%) av bistandshandldggarna uppger att anhoriga erbjuds delaktighet 7b/and och hela 30 procent
vet inte. Den storsta skillnaden mellan yrkesgrupperna syns emellertid da 17 procent av

anhorigkonsulenterna svarar ja, alltid, jamfért med 30 procent av bistandshandlaggarna.

Da samarbete och anhorigas delaktighet 1 bland annat bistindsprocessen samt genomférandet
av insatser dr en stor och viktig del av anhorigperspektivet visar studien pa ett

utvecklingsomrade for socialtjanstens verksamheter.

Det dr mindre vanligt att bistindshandliaggarna beaktar anhorigas delaktighet vid planering och

genomforande av insatserna riktade till den nirstiende, vilket kan bero pa att de endast fattar
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beslut om insatsen och sedan 6verlamnar fragor om planering och genomférande till den
verksamhet som ska utfora insatsen. Resultatet visar ocksa att det ar forhallandevis fa

anhorigkonsulenter som vet att anhoérigas delaktighet ofta dr en del i bistaindsbedomningen.

Uppfattningar om vad som ses som anhorigstod

Som beskrivits tidigare i rapporten innebdr ett anhorigperspektiv bland annat att se, lyssna och
uppmirksamma anhoriga, att bemoéta anhoriga respektfullt och samarbeta med anhoriga
(Socialstyrelsen, 2013). Anhorigstéd, om man ser det fran ett bredare anhorigperspektiv, kan
handla om former som varken ér direkt och indirekt anhorigstod, det vill siga ndgot annat dn
tillhandahallandet av service eller insatser. Detta kunde noteras redan i det tidigare avsnittet
om delaktighet i bistandsprocessen, men kan dven fa sitt uttryck 1 bemétandet av anhoriga. Vi
har i enkiten forsokt synliggéra dessa ofta ”osynliga” former av ett anhorigperspektiv genom
att fraga deltagarna i vilken man de ansag att dessa utgjorde faktiskt anhoérigstod. I fragan har
vi dven tagit med andra typer av hjilp f6r anhoériga, som efterlevnadstdd och delaktighet i
bistandsprocessen. Forhallningsittet ligger till grund for en av fragorna i enkiten dér
anhorigkonsulenterna och bistindshandliggarna ombads fundera 6ver om pastaiendena kan
anses vara ett anhorigstéd. Respondenterna ombads att svara pa om de holl med om att
nedanstaende former av bemétande kunde betraktas som anhorigstod eller inte, fran en skala

1-10, dar 1 var inte alls och 10 var haller helt med.

Sammantaget visar Tabell 16 att det var en storre andel anhoérigkonsulenter dn
bistindshandliggare som helt hill med om alla pastaendena. Bistindshandliggarnas spridning
var storre an anhoérigkonsulenternas. De allra flesta anhorigkonsulenter och
bistindshandldggare var 6verens om att det dr ett anhorigstod att bli lyssnad till, bli sedd och

att bli uppmirksammad som anhorig.

Efterlevandestod ar den form av stod som ligst andel anhorigkonsulenter skattar som ett
anhorigstod. Sannolikt beror detta pa att anhoriga definieras som en person som tar hand om
eller ger hjalp till en nirstaende. Ur den aspekten kan anhorigskapet betraktas som slut nér den

nirstaende inte lingre lever.

En mycket storre andel anhorigkonsulenter (81 %) 4n bistindshandliggare skattar anhorigas

delaktighet vid bistindshandldggningen av insatser riktade till den nirstaende och vid
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planering och genomférande av insatser riktade till den nirstiende som ett anhorigstod. Av

bistindshandliggarna dr det nagot firre an hilften (45 % och 47 %) som anser att anhorigas

delaktighet vid bistindshandlaggning, planering och genomférande av insatser till den

nérstaende ar ett viktigt stod.

Tabell 16. Uppfattningar om vad som kan vara ett anhdrigstdd bland anhdrigkonsulenter och

bistandshandlédggare. Andel (%)

Exempel som kan ses som ett anhérigstéd Anhérigkonsulenter  Bistandshandliggare

n=64 n=53
Hailler helt med Hailler helt med

(%) (%)

Att bli lyssnad till som anhorig 92 60

Att bli sedd som anhorig 92 55

Att bli uppmirksammad som anhorig 92 53

Efterlevandestod 57 49

Att som anhorig i vara delaktig med kunskap och 81 45

kompetens om den nirstiende vid bistandshandliggningen

av insatser till den nirstiende

Att som anhorig fa vara delaktig med kunskap och 81 47

kompetens om den nirstiende vid planering och
genomforande av insatser till den nirstiende

Anhorigperspektiv i socialtjansten

Lagen om anhorigstod understryker att ett stodjande férhéllningssitt bor genomsyra

socialtjanstens verksamheter. I enkiten stilldes en friga om 1 vilken grad

anhorigkonsulenterna och bistindshandlaggarna ansag att socialtjinsten som helhet arbetar

utifran ett anhorigperspektiv i den egna kommunen eller stadsdelen.

Resultaten visar att bigge yrkesgrupperna anser att kommunen de dr anstillda i arbetar ganska

bra utifran ett anhorigperspektiv (i spannet 5-8 pa en tiogradig skala). Bistindshandlaggarna
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svarade dock nagot ligre i skalan. Trots en liten skillnad mellan yrkesgrupperna ir de inda

ganska eniga 1 att socialtjinsten som helhet arbetar med anhorigperspektivet.

Uppsokande verksamhet

Att na anhoriga 1 ett tidigt skede for att uppmiarksamma anhorigas behov av anhorigstéd och
informera om det st6d som finns 4r viktigt f6r socialtjansten 1 syfte att undvika en allt f6r hég
belastning for anhoériga och forebygga ohilsa. I enkiten fick respondenterna fraigan om
huruvida kommunen eller stadsdelen bedriver uppsékande verksamhet for att tidigt finga

upp” anhoriga.

Sett till anhorigkonsulenternas svar visar resultaten att lika manga kommuner och stadsdelar
arbetar med uppsokande verksamhet (45 %) som inte gor det, och att nagra inte vet om
kommunen bedriver den formen av verksamhet far att na anhoriga tidigt skede. Vid en
jimforelse mellan Jonkopings lin och Stockholms lin dr uppsokande verksamhet dubbelt sa
vanligt i Stockholms lin. Av bistandshandlidggarnas svar ser vi att 21 procent uppger att
kommunen arbetar med uppsékande verksamhet riktat till anhoériga, resterande
bistindshandliggare svarar att kommunen inte gor det, eller att de inte har nagon kunskap om

huruvida det sker.

De respondenter som uppgav att kommunen arbetar med uppsckande verksamhet svarade
sedan pa en foljdfriga i syfte att belysa vilken funktion inom kommunen eller regionen som

utfér den uppsokande verksamheten.

Tabell 17 visar att det dr vanligast att anhorigkonsulenter ansvarar f6r den uppsokande
verksamheten inom omradet, f6ljt av bistindshandldggare. I en del kommuner och stadsdelar
sker uppsokande verksamhet i form av +80 samtal dir man informerar medborgare 6ver 80 ar
utan insatser fran kommunen om vilka maoijligheter till stéd, hjalp och aktiviteter som erbjuds
av kommunen. Mindre vanligt 4r det att den hir typen av uppsokande verksamhet sker via
sarskilda boenden, primirvirden, kyrkor/samfund, anhorigféreningar och
frivilligorganisationer. Hemsjukvarden ar den aktor som uppges arbeta med uppsokande

verksamhet minst.
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Tabell 17. Vem utfor det uppsékande arbetet for att identifiera anhdrigas behov och informera

om anhdrigstddet? Andel (%)

Aktorer Svar fran anhérigkonsulenter
n=29
(7o)
Via anhérigkonsulenterna 58
Via bistindshandliggarna 27
Via +80 samtal eller liknande 25
Via sirskilt boende 17
Via primirvirden 16
Via kyrkan/férsamlingar 16
Via anhérigféreningar 16
Via frivilligorganisationer 13
Via hemsjukvirden 9

Synen pa anhorigstodets betydelse for anhoriga

For att kunna besvara fragor om vilken syn respondenterna har pa syftet med den offentliga

omsorgens anhoérigstod inspirerades vi av en modell som utvecklats av forskarna Twigg och

Atkin (1994). Modellen har inte, enligt var kinnedom, tidigare anvints empiriskt i den svenska

kontexten och inte heller bland anhérigkonsulenter och bistindshandlidggare som

tillhandahaller direkt och indirekt hjilp till anhé6riga.

I enkiten fick anhérigkonsulenter och bistaindshandliggare ta stillning till en modifierad

version av Twigg och Atkins modell som bestar av fyra pastienden och dess relevans. Det

forsta pastdendet refererar till det som Twigg och Atkin identifierade som anbiriga som resurs, 1

den mening att de dr en resurs for den offentliga omsorgen da de med sina insatser, hjilp och

stod till den narstaende forskjuter behovet av offentlig omsorg. Diarmed skjuts hoga kostnader

tor den offentliga omsorgen framat i tiden. Malet ér att anhoriga ska varda, hjilpa och stodja

sin nirstiende maximalt genom att mildra anhorigas stressniva sa langt det gar. Pastdende

nummer tva utgar fran Twigg och Atkins modell anhiriga som samarbetspartners 1 den mening att
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den offentliga omsorgens syfte med anhoérigstédet ar att skjuta fram kostsamma insatser till
den nirstiende, men samtidigt erkdnna den moraliska betydelse som anhoriga har. Fokus for
omsorgen ligger pa den som ir sjuk eller har en funktionsnedsattning med malet att skapa den
bista omsorgen om den nirstiende och vilbefinnande f6r den anhoriga. Nista pastaende
utgar fran Twigg och Atkins modell anhiriga som ersatta som innebir att syftet med
anhorigstodet dr att separera anhoriga fran deras nirstaende utifran tva aspekter. Dels genom
idén om att den nirstaende ska hjilpas till sjdlvstindighet och oberoende fran den anhoériga,
dels av omsorg om den anhériga da stodet syftar till att ersitta anhoriga med offentlig omsorg
for att pa sa sitt lindra anhérigas borda. Det sista pastaendet utgar fran Twigg och Atkins
anhiriga som vdrdtagare och innebar att anhoriga har ritt till stod for egen del, med malet att

skapa sa stort vilbefinnande som méjligt f6r anhoriga.

Respondenterna fick lisa de ovan beskrivna pastiendena och ta stillning till dess relevans pa
en skala fran 0—10. For att analysera resultaten har vi delat in svaren i tre kategorierna Iag (0—
4), Mellan (5-7) och Hdg (8—10). Svaren framkommer i Tabell 18. Tabellen visar ett relativt
samstdmmigt monster om vi jamfor svaren mellan anhérigkonsulenter och
bistandshandliggare. Storst samstimmighet dr det i pastdende 4 dir en dvervildigande
majoritet av bada yrkesgrupperna anser att socialtjdnstens arbete med anhérigstéd 1 mojligaste
man kan bidra till 6kad eller bibehallen hilsa och vilbefinnande hos anhériga oavsett en
forvintan att personen ska ge fortsatt omsorg. Det vill siga att det dr viktigt att se anhoriga
som en egen part med egna behov som inte nédvandigtvis behéver kopplas thop med
mottagaren av anhorigomsorg. Storst skillnad i skattningen av syftet med anhorigstodet ser vi
pastaende 2. Dir menar knappt hilften (47 %) av anhoérigkonsulenterna att pastaendet om att
socialtjansten sa langt det ar mojligt ska uppmuntra anhérigas 6nskan att ta hand om sina
nirstaende under sa ling tid som m&jligt har lag relevans. I jimforelse anser knappt 30 procent

av bistandshandlaggarna detsamma.

I pastaende 3 som handlar om att skapa forutsittningar f6r anhoériga att frigéra sig fran
omsorgsarbetet kan vi se storst skillnad inom de bada yrkesgrupperna. Omkring en fjardedel
(25 %) av anhorigkonsulenterna anser att detta pastaende har liag relevans samtidigt som drygt
50 procent anser att samma pastaende har hog relevans. Bistindshandliggarnas svar foljer
samma monster som anhorigstodskonsulenterna. En jamforelse mellan anhérigkonsulenterna i

de tva lanen visar i huvudsak samma monster som helhetsbilden i Tabell 18. Den storsta
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skillnaden finner vi i alternativ 3 dir en femtedel (21 %) av anhérigkonsulenterna i Stockholms
lin anser att detta pastiende har lag relevans, vilket kan jamforas med omkring en tredjedel

(32 %) 1 Jonkopings lin.

Tabell 18. Anhdrigkonsulenters och bistandshandlédggares skattning av relevansen av fyra
pastaenden om syftet med socialtidnstens anhorigstdd. Andel (%). Anhdrigkonsulenter n=64,
bistandshandldggare n=53. Pdstdendena &r inspirerade av Twigg och Atkin (1994).

Socialtjinstens arbete med anhorigstod ska: Lag Mellan Hog

@) (%) %)

1) sd langt det 4r mojligt minska anhérigas
stressniva sa att de kan hjilpa och stédja den
nirstdende sd linge som méjligt innan insatser
for den nirstiende behovs

Anhérigkonsulenter 33 22 45
Bistandshandlidggare 23 28 49
2) sa langt det dr mojligt uppmuntra anhorigas
onskan att kunna ta hand om sina nirstiende
under sa ling tid som mdjligt innan insatser till
den nirstiende beh6vs
Anhorigkonsulenter 47 17 36
Bistandshandliggare 28 49 23
3) framfor allt skapa forutsittningar for
anhoriga att frigbra sig frin omsorgsarbetet och
dirmed dven skapa oberoende och
sjalvstindighet bide f6r den anhériga och den
nirstiende
Anhérigkonsulenter 25 23 52
Bistandshandlidggare 17 30 53
4) i mojligaste mén bidra till 6kad eller
bibehillen hilsa och vilbefinnande hos anhériga
oavsett en férvintan att personen ska ge fortsatt
omsorg
Anhorigkonsulenter 2 4 94
Bistandshandliggare 9 10 81
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4. Sammanfattande diskussion

Med utgangspunkt fran de tidigare kapitlen kommer vi nu att diskutera och problematisera de
resultat vi redovisat. Vi inleder med att sammanfatta och kommentera nagra av de viktigaste
resultaten fOr att sedan diskutera nagra mojliga utvecklingsomraden for det framtida

anhorigstodet som vi identifierat.
Forutsattningar att bedriva anhorigstod och vilka riktas stodet till

Resultaten visade att en betydande majoritet av anhorigkonsulenterna dr hogskoleutbildade.
Vanligast dr att ha en utbildning inom socialt arbete men det var ocksa vanligt med
hogskoleutbildning inom andra omraden som halso- och sjukvird, folkhalsovetenskap,
hilsopedagogik eller psykoterapi. Det fanns en grupp av anhorigkonsulenterna som inte var
hégskoleutbildade och da handlade det om utbildningar som underskéterska,
behandlingspedagog eller mentalskotare. Vi kan anta att utbildningsbakgrund har betydelse for
hur man arbetar med anhé6rigstéd men det 4r inget vi kan ga narmare in pa i denna rapport.
Det vi kan konstatera dr att en majoritet av anhorigkonsulenterna dr utbildade inom socialt
arbete eller inom hilsa och sjukvird, men sammantaget ar anhorigkonsulenterna
utbildningsmaissigt en nagot diversifierad skara med manga olika variationer vad giller
utbildning. Givet att bistindshandliggarna arbetar med myndighetsutévning var det ett

forvantat resultat att nastan samtliga hade hégskoleutbildning inom socialt arbete.

Var befinner sig da anhérigkonsulenterna organisatoriskt och vilka malgrupper av anhoriga
arbetar man med? En majoritet av anhorigkonsulenterna arbetade vid en enhet for dldre vilket
var ett forvintat resultat. Diaremot var det inte lika forvintat att omkring en fjardedel arbetade
vid en forebyggande enhet. Detta kan ses som logiskt da en férebyggande enhet betyder att
man i preventivt syfte eller i ett tidigt stadium férséker erbjuda stéd och hjilp till anhériga.
Nir det giller bistindshandldggarna arbetade man antingen vid en enhet for éldre eller en
enhet for funktionsnedsittningar vilket hinger samman med deras uppdrag som
myndighetsutévare och de inklusionskriterier vi hade f6r att bli utvald som deltagare i studien.
Med tanke pa den organisatoriska hemvisten var det forvintat att en betydande majoritet av

bade anhorigkonsulenterna och bistindshandliggarna riktar sin verksamhet mot édldre som
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malgrupp. Det dr dock viktigt att notera att man forutom ildre riktar sitt arbete med
anhorigstod mot ett brett spektrum av anhériga till personer med till exempel
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, personer med missbruk- eller beroendeproblematik
eller personer med langvarig psykisk ohilsa. I jimférelse med tidigare studier gar det att se en
utveckling dir man tidigare i mycket stor utstrickning vande sig till anhériga till dldre personer
mot att numera arbeta mot en variation av malgrupper som anhorigstodet vinder sig till.
Utvecklingen med en breddning av malgrupper ir i linje med den beskrivning av malgrupper

Socialstyrelsen tidigare gjort (2013).

Resultaten visade att en majoritet av anhérigkonsulenterna hade ett 6vergripande dokument
som beskriver olika strategier for arbetet med anhorigstod. Detta ger forstis en rimlig ram for
att planera arbetet med olika verksamheter av anhorigstod. Det dr dock nagot bekymmersamt
att omkring en tredjedel uppgav att man vare sig hade en uppdragsbeskrivning for arbetet som
anhorigkonsulent eller att den kommun eller stadsdel diar man arbetade hade ett 6vergripande
dokument. Om man saknar grundliggande struktur for arbetet som anhorigkonsulent blir det
naturligtvis svarare att gbra sin rost hord 1 organisationen kring férutsattningar som ekonomi,
nya satsningar eller samarbete med andra aktérer. Det ska dock tilliggas att en majoritet av
anhorigkonsulenterna uppgav att man i hog grad hade férutsittningar att utfora sitt arbete vad
galler arbetstid, kunskaper och mandat. Ekonomiska forutsittningar ar det omrade som
skattades lagst av anhorigkonsulenterna 1 bada linen som deltog i studien. Ekonomiska
forutsattningar ar forstas viktigt 1 sig for att bedriva olika verksamheter av anhorigstoéd, men 1
sammanhanget 4r det viktigt att ekonomiska férutsattningar relateras till strategidokument och
uppféljning av det arbete med anhorigstéd som genomforts. Det vill siga att man har klart for

sig vad pengar och andra resurser ska anvindas till och att det f6ljs upp.
Utbudet av anhorigstod

Som resultaten visade erbjuder kommuner och stadsdelar ett timligen brett utbud av olika
former av anhoérigstod. De allra vanligaste ar etablerade former av direkt stod som vigledning,
radgivning, enskilda samtal eller anhoriggrupper. En del tidigare studier (Jegermalm, Malmberg
& Sundstrém, 2014: Jegermalm & Sundstrom, 2017) har visat att ekonomiskt stéd ar det som

efterfrigas mest av anhoriga. I denna studie var ekonomiskt stéd direkt till anhériga (s.k.
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anhorigbidrag) frain kommunen det minst férekommande vilket ocksa dr 1 Gverensstimmelse

med tidigare studier.

En viktig fraga i ssmmanhanget handlar om i vilken utstrickning man nar de anhériga med
stod. Resultaten fran var studie visade att en storre andel av anhorigkonsulenterna, 1 jamforelse
med bistindshandliggarna, ansdg att man nar anhériga i liten grad. Frigan om i vilken
utstrickning man nar anhoriga ar forstas beroende av vilka anhériga man forvintar sig
beh6ver niagon form av stéd och hur manga de ir. I avsnittet om anhérigomsorgens
omfattning kunde vi se att man i forskningsstudier urskilt olika profiler av anhériga. Den s
kallade anhorigvardaren (oftast en partnervardare) har visat sig vara den profil av anhoriga
som forefaller vara mest ensam 1 sitt atagande som omsorgsgivare utan vidare hjilp fran till
exempel andra sliktingar eller offentlig omsorg. Hir verkar det finnas ett gap mellan de som

kan behova stéd och vilka man nar med anhoérigstod fran socialtjinstens sida.

Nir det giller fragor om vilket anhé6rigstod som efterfragas mest, stod som inte kan
tillgodoses, hinder for att utféra anhorigstodet och vilken typ av anhorigstéd som det dr mest
angeldget att utveckla i framtiden sa ger svaren en fordjupad bild av anhorigkonsulenternas
och bistandshandldggarnas erfarenheter och forutsittningar for att arbeta med anhorigstod.
Generellt kan sagas att det inte framkommer behov av nya former av stéd utan snarare behovs
en férdjupning och utveckling av redan befintliga former, bade inom det direkta stédet som i
det indirekta stodet som utgar fran en 6kad flexibilitet i formerna. Det hianger delvis samman
med strukturella hinder som brist pa styrning, brist pa resurser och avsaknaden av riktlinjer f6r
att strategiskt utveckla anhorigstod tillika att utveckla mer flexibla avlastnings och
avlosningsformer. I det dagliga arbetet med anhorigstod foreslar bade bistandshandliggare
och anhérigkonsulenter att det dr angeldget att arbeta teambaserat 6ver professionsgrinserna

samt att Oka samarbetet med varandra.

Finns det sa kallade anhorigperspektivet?

Ett viktigt, ibland ndgot osynligt omrade vi berérde 1 denna studie handlar om i vilken
utstrackning anhoriga uppmarksammas och blir synliggjorda, det som kallas
anhorigperspektivet. Vi stillde frigor om i vilken utstrickning anhériga bjuds in att delta i

bistandshandlidggningen och dven 1 vilken utstrickning anhériga bjuds in i planeringen och
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genomforandet av olika insatser. En majoritet av bistandshandliggarna svarade att man gor
bada dessa saker alltid eller ibland. Pa den mer generella frigan om man anser att
socialtjansten har ett anhorigperspektiv i sin kommuns eller stadsdels verksamheter var de
flesta relativt positiva. En forsiktig tolkning av resultaten ar att anhorigperspektivet ar
nédrvarande inte bara hos anhorigkonsulenterna (som forvintat) utan relativt mycket aven hos
bistandshandliggarna och i socialtjinstens verksamheter i stort. Nédr bade anhorigkonsulenter
och bistandshandldggare fick ta del av pastienden om vad som kan ses som ett anhorigstod
(gillande det som kan kallas for anhérigperspektiv) var det tydligt 1 vara resultat att bida
yrkesgrupperna anser att till exempel bli lyssnad till, bli sedd som anhérig och deltagande i

handliggning och genomférande av insatser ér viktiga former av anhorigstod.
Samarbetar man kring anhorigstod?

Som nimnts tidigare gjordes det redan vid millennieskiftet en statlig trearig satsning pa
kommunernas anhorigstéd (Anhorig 300) dar samarbete mellan kommuner och frivilliga
organisationer var en viktig och uttalad del. En utvirdering av samarbetet visade 4 ena sidan
att kommunerna och de frivilliga organisationerna betraktade stod till anhoriga som en
gemensam angeldgenhet, 4 andra sidan att det fanns en otydlighet kring hur man skulle ga
tillviga och vad som skulle samarbetas kring (Jegermalm, 2002; 2020). Denna bild av
samarbetet kring anhorigstod har bekriftats i senare uppfoljningar (Socialstyrelsen, 2014).
Resultaten i var studie visade att det var mycket vanligt att bade anhorigkonsulenter och
bistindshandlidggare hinvisar anhoriga till olika verksamheter inom socialtjansten. Vad
anhorigkonsulenterna betriffar var det drygt hilften som angav att man bedriver
projekt/verksamheter tillsammans med andra verksamheter inom socialtjinsten kring
anhorigstod, och drygt en tredjedel som bedtiver projekt/verksamheter med frivilliga
organisationer. Var studie dr inte representativ for hela Sverige men 1 de regioner som vi
studerat forefaller samarbetet med frivilliga organisationer ha 6kat sedan bérjan av 2000-talet.
Det forefaller ocksa vara ett timligen omfattande samarbete mellan olika verksamheter inom

socialtjansten kring anhorigstod.
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Utvecklingsomraden for anhorigstod

Med utgangspunkt fran véra resultat avser vi nu diskutera utvecklingsomraden som vi tycker
oss kunna identifiera. Det forsta omradet handlar om att vi identifierat ett behov av att
>

forbattra och fortydliga anhorigkonsulenternas forutsittningar och roll pa organisatorisk niva

angaende arbetsuppgifter och vilket syfte anhorigstodet ska ha.

Anhorigkonsulentens roll r6r sig dels vertikalt genom olika nivaer i den kommunala
organisationen (strategisk, grupp och individnivé), dels horisontellt da anhérigstddet rér
socialtjinstens samtliga verksamheter och verksamheter inom civilsamhallet. Dessa komplexa

roller illustreras i nedanstiende figur.

Niva Arbetsuppgifter

e Ansvara for strategier angdende utveckling av anhérigstédet och former
for samarbete med aktorer inom och utanfér socialtjinsten.

e Ansvara for strategier angdende Socialtjinstens verksamheter och
strategier fOr utvirdering av implementering av anhorigperspektivet i
anhorigstodet

Strategisk nivi

e Ansvara for samarbete med Socialtjdnstens verksamheter och aktorer
inom civilsamhillet och regionens verksamheter.

Gruppniva

Individuivé e Planera, samordna, genomféra, f6lja upp och utveckla former av stod
e  Genomfora enskilda samtal, anhériggrupper, féreldsningar och

utbildningar f6r anhdriga, ta fram och sprida information om
anhorigstédet osv.

Figur 3. Anhdrigkonsulenternas roller och arbetsuppgifter pa olika nivaer
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Figur 3 askadliggor att anhorigkonsulenternas arbetsuppgifter befinner sig horisontellt, dels pa
en strategisk niva, da de flesta har huvudansvaret f6r det strategiska arbetet med att utveckla
anhorigstodet, inklusive anhorigperspektivet inom socialtjanstens verksamheter, dels pa en
gruppniva da de flesta utbildar personal inom socialtjansten i att anvinda ett anhorigperspektiv
1 sitt arbete. En del driver dessutom utvecklingsarbete tillsammans med andra professioner
inom socialtjinsten nir det giller anhorigstddet. P individnivan finns alla de arbetsuppgifter
som ingar i att planera, samordna och genomféra anhorigstddet. Horisontellt 16per
uppgifterna utbildning av personal och att driva utvecklingsarbete med professionerna inom
socialtjainsten samt att samarbeta med verksamheter inom regionen, frivilligorganisationer,
kyrkor och samfund och studieférbund. Det innebar att anhorigkonsulenten arbetar tvirs

igenom en stor mingd verksamhetsomraden.

Bistandshandlidggarnas ansvar och arbetsomraden inom anhérigstod ar svarare att identifiera,
vilket kan bero pa att det saknas riktlinjer och policydokument och ett uttalat uppdrag pa
vilket sitt bistindshandliggarna ska arbeta med de anhoriga de kommer i kontakt med. Med
tanke pa att manga anhoérigkonsulenter dr ensamma 1 sitt uppdrag eller dr nagra fd 1 en
kommun eller stadsdel finns det anledning att klargéra deras uppdrag, bade vad giller
arbetsuppgifter, organisatorisk tillhérighet och vilka mandat man har att utféra sitt arbete.
Resultaten vi presenterat tidigare i rapporten visar, i linje med tidigare studier, att manga
anhérigkonsulenter har ett fokus pa individnivan samtidigt som de, mer eller mindre uttalat,
exempelvis ska ansvara f6r utbildning av personal och for strategisk planering av
anhorigstodet. Oavsett hur kompetenta anhoérigkonsulenterna ar sa innebir ett slags
konglomerat av arbetsuppgifter, horisontellt eller vertikalt, manga svarigheter att bedriva dessa

uppgifter parallellt med varandra.

Det andra omradet som vi identifierat som ett utvecklingsomrade handlar om
bistandshandlidggarnas kunskaper om anhérigstodet, anhérigkonsulentens roll och
forutsittningar samt deras uppfattning om att anhorigstdd inte ingar i deras arbetsuppgifter.
Nira férbundet med implementeringen av ett anhorigperspektiv i socialtjanstens verksamheter
finns bistandshandlaggarna. De har en slags nyckelfunktion dd manga anhoriga kommer 1
kontakt med dem till exempel nir situationen for den nirstiende forandras eller forvirras sa

insatser riktade till den narstiende blir aktuella.
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Ett anhérigperspektiv kan i den hir kontexten ses ur tva perspektiv. I utredningsprocessen
kan ett synsitt etableras som innebir att den enskilde (den nirstiende), anhorig och
professionen samarbetar med sina respektive kunskaper och kompetenser for att pa basta sitt
forsta och 16sa de problem som uppstatt samt gemensamt komma fram till vilka former av
insatser som kan vara aktuella. I det samtalet kan bistandshandlidggaren dven rikta sig till den
anhorige och undersoka om stéd skulle vara den anhérige behyjilplig och i sa fall hinvisa eller

pa andra sitt underlitta sa att kontakt upprattas.

I den hir studien blir det tydligt att manga bistandshandldggare har uppfattningen att
anhorigstod inte ingar 1 deras arbetsuppgifter och att de har relativt lig kunskap om
anhorigkonsulentens uppdrag och férutsattningar. Det ér i och for sig inte ett forvanande
resultat da utvecklingen av anhérigstéd i de flesta kommunen antagit formen av ett enskilt
verksamhetsomrade, skilt frain andra inom socialtjansten, men med uppdrag att tillgodose
anhorigas behov av stéd och hjalp samtidigt som deras nirstiende édr aktuella f6r

socialtjanstens alla verksamheter.

I studiens resultat ser vi dven att bistaindshandliggarna saknar riktlinjer och utbildning for att i
sitt ordinarie arbete arbeta stédjande genom att se, lyssna, uppmarksamma och erbjuda
delaktighet runt den nirstaende. Tidigare studier visar att bistindshandlaggarens
arbetsuppgifter vid handliggningsprocessen kan underlittas av ett samarbete dven med
anhoriga (Nilsson, 2019). Fragan om bistandshandlidggarens kunskaper, kompetens, ramar och
arbetsmetoder nir det giller anho6rigstod ar fraimst en fraga pa ledningsniva. Detta innebir att
man kan fokusera pa att anhorigstddet inte enbart dr ett sarskilt verksamhetsomrade utan
ber6r alla verksamheter inom socialtjdnsten, och undersoka vad ett sadant synsitt innebar for
mojligheten att utveckla riktlinjer och arbetsmetoder f6r hur det ska ske inom ramen f6r
handlaggningsprocessen. I det arbetet kan anhorigkonsulentens och bistandshandliggarnas

respektive kompetens komma till god nytta.

Det tredje utvecklingsomradet, anhirigperspektivet, hinger titt samman med resonemanget ovan,
men ber6r betydligt fler verksamheter dn bistindshandlaggarna, nimligen alla verksamheter
som ryms inom socialtjansten. I studien framgar att manga anhorigkonsulenter har i uppgift
att utbilda och implementera ett anhorigperspektiv i dessa verksamheter vid sidan av att arbeta

med det direkta individuella anh6rigstdd som man erbjuder.
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For att anknyta till tidigare resonemang sa innebir det att anhérigstodet som ett eget
verksamhetsomrade ska tillgodose anhorigas behov av hjilp och stéd inom alla de ovan
nimnda kommunala verksamheterna och alla de anhoriga som inte har nagon kontakt med
socialtjansten av olika anledningar. Anhorigkonsulenten (som oftast arbetar ensam) ska alltsa
sakra att alla verksamheter har kunskaper om ett anhorigperspektiv, och dven arbetar utifran
ett sadant. Denna arbetsborda gar ndrmast att jimfora med bilden av att en kommun endast
har en person som arbetar med exempelvis handliggning av inkomna ansékningar av insatser.

Vi ser inte detta som en hallbar situation over tid.

Ett konkret exempel pa utveckling som kom fram i studien pa hur anhoérigperspektivet kan
starkas och fler hinder far ansvar f6r anhorigfragor var att utveckla ett teambaserat arbetssatt.
Det skulle kunna avlasta anhorigkonsulentens nuvarande helhetsansvar och ge andra

professioner kunskap och verktyg att arbeta stédjande 1 kontakten med anhériga de méter.

Utifran studiens resultat vore det konstruktivt om kommuner arbetade med att fértydliga och
synliggora vad ett anhoérigperspektiv kan innebadra f6r de olika verksamheterna. Det kan
handla om att erhalla specifika kunskaper om anhérigas behov i de olika verksamheterna och
att tillsammans, till exempel i teamsamarbeten, arbeta fram arbetsmetoder f6r de anhoriga
man moter i den egna verksamheten. Sidana processer och arbetssatt blir en fraga for fler
funktioner och nivaer i den kommunala organisationen dn att enbart vara anhérigkonsulentens

ansvar.

Ett farde utvecklingsomrade som resultaten i studien pekar pa handlar om samarbetet mellan
olika aktorer nir det giller anh6rigstod. Som vi sett arbetar anhorigkonsulenterna bade pa en
strategisk niva och en mer operationell niva nir det handlar om samarbete med andra
verksamheter inom kommunen och aktérer inom frivilligorganisationerna, regionens
verksamheter, anhorigféreningar, kyrkor, samfund samt studieférbund. Frigan om samarbete
verkar fraimst drivas av anhorigkonsulenten, som ér den funktion som mest aktivt bjuder in
andra till olika former av samarbeten. Foérutom studieférbunden sa ar regions verksamheter de
som minst blir inbjudna av anhorigkonsulenten. Det kanske inte ér sa forvanande med tanke
pa den oerhérda mangfald av verksamheter som ryms inom regionen, frin primérvard,
psykiatriska slutenvarden, somatiska verksamheter, habiliteringen och sa vidare. Den stora

mangfalden av olika verksamheter dterfinns dven inom frivilligorganisationerna. Eftersom
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kommunerna anhorigstdd riktar sig till en mingd olika malgrupper blir dven de
frivilligorganisationer som samarbetet kan ske med ménga. Sirskilt viktigt blir samarbetet med
olika diagnosforeningar inom det somatiska omradet och med de foreningar som arbetar kring
psykisk sjukdom och psykisk ohilsa. I det hir sammanhanget kan ndgra goda exempel pa
samarbetet 6ver kommun och stadsdelsgrinser och tillsammans med frivilligorganisationer
lyftas fram. I bade Jonk&pings lin och Stockholms lin arbetar anhorigkonsulenterna
kommun- och stadsdelsévergripande vilket innebir att varje kommun eller stadsdel inte
erbjuder exakt samma stéd utan hianvisar anhoriga till varandras anhorigstod. 1 Jonkopings lin
erbjuder anhérigkonsulenterna ocksa olika former av anhériggrupper i samarbete mellan olika
kommuner och man arrangerar externa forelasningar f6r anhoriga. I Stockholms lin finns
nitverket SNAPH (Stockholms Nitverk Aktion Psykisk Halsa) med syfte att samordna och
knyta samman aktérer inom intresseorganisationerna, kommunalt anhérigstéd och regionens
verksamheter inom psykiatrin. Under Covid-19 pandemin har en mingd samarbeten resulterat
1 digitala féreldsningar och utbildningar riktat till anhériga inom omradet.
Anhorigkonsulenterna och frivilligorganisationerna har dven en gemensam Facebooksida,
Anbirigstod i Stockholms lin dir anhoriga far information om aktuella anhoriggrupper,

forelasningar och utbildningar.

Samarbete omkring anhérigstodet sker alltsa i olika riktningar, exempelvis med aktorer inom
trivilligorganisationer, regionens verksamheter, kyrkor och samfund, mellan kommuner och
stadsdelar och en inom/mellan socialtjinstens verksamheter. Som nimndes tidigare si
framkom 1 studien ett forslag fran bade anhorigkonsulenterna och bistindshandliggarna om
att utveckla ett nytt sitt att arbeta Over professionsgranserna genom att skapa ett teambaserat

arbetssatt och darmed underlatta samarbetet med varandra.

Att bygga upp och genomfora olika samarbeten dr en langsam process som kriver mycket tid,
engagemang och kreativitet. I en kommande nationell anhorigstrategi verkar det dessutom
troligt att samarbete kring anhoriga dven kommer att gilla en fordjupning av samarbetsformer
med regionens verksamheter och med andra offentliga myndigheter si som Forsikringskassan
och Arbetsformedlingen. Med detta som bakgrund verkar det rimligt att dven andra funktioner
an anhorigkonsulenten inom kommunernas organisationer ansvarar for former och incitament

for ett samarbete med andra aktorer.
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Ett femte utvecklingsomrade som synliggjorts 1 studien dr behovet av att hitta former och
arbetsmetoder inom och mellan verksamheter 1 socialtjansten for att méjliggdra samarbete
mellan professionerna nir det giller anho6rigstod. Ett konkret exempel som f6rs fram av bade
bistandshandliggarna och anhérigkonsulenterna som skulle underlitta ar ett zeambaserat
arbetssdtt. Pa detta sitt blir man fler personer som arbetar med anhérigstéd, man far en
gemensam riktning i arbetet och en samstimmig kunskap om anhérigfragor och kan
gemensamt driva frigor inom omradet inom socialtjansten. Ett teambaserat arbetssitt skulle
da stirka det 6msesidiga atagande som anhoérigperspektivet innebir och ge bade
anhorigkonsulenterna och bistandshandlaggarna verktyg f6r att arbeta pa strategisk och

gruppniva for att anhorigstédet ska na fler anhoriga.

Anhorigstod som del av ett storre sammanhang

I det har kapitlet har vi lyft fram och kommenterat nagra av de viktigaste resultaten och
direfter diskuterat utvecklingsomraden som vi identifierat. Efter detta vill vi bredda
diskussionen nagot och diskutera anhorigstdd som del av ett storre sammanhang av olika
givare och mottagare av omsorg. Mer specifikt handlar det hir om frigor som berér relationen
mellan anh6rigomsorg och den offentliga omsorgen, som ges framfér allt av kommunerna
(socialtjansten), och vilket syfte anh6rigstéd kan eller bor ha. I var studie bad vi
anhorigkonsulenterna och bistindshandliggarna att ta stillning till olika syften med
anhorigstod utifrin relationen mellan offentlig omsorg och de anhériga. Stérst enighet mellan
de bada yrkesgrupperna var det i de pastienden som handlade om att ge stod som ger
mojlighet att skapa forutsittningar f6r sjilvstindighet bade f6r anhoriga omsorgsgivare och
mottagarna, eller stod som bidrar till att anhoriga ska bibehalla sin hilsa och vilbefinnande
oavsett en forvintan om att ge fortsatt omsorg. Det var ocksa en hég samstimmighet mellan
yrkesgrupperna 1 pastaendet att anhorigstod ska hjilpa den anhorige att sa linge som mojligt
kunna fortsitta hjilpa den nirstaiende. Hir kan man ana ett slags dilemma eller malkonflikt
angiende syftet med anhérigstdd. A ena sidan kan anhérigstdd ’sa linge som mojligt” innebira
ett slags utnyttjande av anhoriga som en resurs som ytterst handlar om att minska kostnaderna
for den offentliga omsorgen. A andra sidan bygger ett anhorigskap pa relationer (till exempel
mellan make och maka) och det kan uppfattas som instrumentellt eller okinsligt att forespraka
att anho6rigstod 1 méjligaste méan ska skapa oberoende och sjilvstindighet. Framfor allt handlar

det nog om att anhérigstod behover utga fran ett individperspektiv som tar hansyn till att ett
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anhorigskap alltid bygger pa nagon form av relation mellan flera parter. I ett sidant perspektiv
ar det viktigt att bade anhoériga och narstaende ar delaktiga 1 processen sd att anhorigstod kan
bidra till mojligheter att uppritthilla en mojlig och 6nskad relation mellan givarna och

mottagarna av omsorg,.

En viktig friga i sammanhanget av anhorigstod som del av ett storre sammanhang handlar om
vilka anhoriga som kan behova stéd och hjilp och hur man pa ett bittre sitt ska nd de
anhoriga. Som tidigare nimnts 1 rapporten framkom att forskningsstudier urskilt olika profiler
av anho6riga. Den minsta gruppen av anhoriga (5—7% av befolkningen) dr de som hjilper
nagon i det egna hushallet, men som med stor marginal gér mest omfattande insatser inte
minst tidsmissigt. Samma studier har visat att omkring 15-20 procent av befolkningen hjilper
nagon utanfor det egna hushallet med sirskilt omsorgsbehov. Med tanke pai att tidigare studier
visat att det dr relativt fa anhoriga som nas av anhoérigstod och dven relativt fa anhoriga som
kanner till att det finns en sarskild lagstiftning f6r anhorigstod tycks det finnas en hel del att
gora fOr att na de grupper som kan vara i behov av olika former av anhérigstod. Sirskilt kan
de som hjilper nagon 1 det egna hushallet, som dessutom férefaller att vara de som oftast star
ensamma 1 sitt uppdrag, vara i behov av olika typer av anhérigstod. Utifran tidigare
forskningsresultat finns det anledning att underséka méjligheterna for att gora det enklare att
skapa integrerade “’system” dir anhorigstod finns med som en naturlig del
(anhorigperspektiv). Detta kommer kriva en 6kad medvetenhet dir vigarna till stod 4r sa
korta som méjligt, hir kan det exempelvis finnas anledning att inspireras av en australiensisk
modell av integrerat stéd (Department of Social Services, 2016). Dock dr det viktigt att
uppmirksamma att anhériga inte dr en homogen grupp. De allra flesta som dr givare av
informella hjalp- och omsorgsgivare ingar ofta i ett niatverk av hjilpgivare och efterfragar
sillan nigon form av direkt anhérigstéd. Overhuvudtaget visar tidigare forskning att det ir
viktigt med kunskap om vilka de anhériga i sjilva verket dr och vilka som kan vara i behov av
olika former av hjalp och stéd. Utifrin den studie som presenterats hir och tidigare studier
finns det ett viktigt utvecklingsarbete att goéra inte bara f6r anhorigkonsulenter utan

socialtjinsten mera generellt.
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Avslutning och medskick

Vi vill understryka att den studie vi redovisat askadliggor att det férekommer en mingd olika

verksamheter och aktiviteter som dr viktiga f6r anhoriga. Avslutningsvis viljer vi att lyfta fram

nagra punkter som innehéller essensen fran var studie och som kan vara méjliga som underlag

for det fortsatta arbetet med att utveckla anho6rigstéd 1 kommunerna.
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Uppmairksamma att den kanske viktigaste gruppen att na for anhoérigstodet ar
anhorigvardaren som ensam hjilper nagon 1 det egna hemmet utan stéd fran det egna

nitverket eller den offentliga omsorgen.

Se anhorigstédet ur ett relationsperspektiv som kan bidra till méjligheter att
uppritthdlla en mojlig och 6nskad relation mellan anhériga omsorgsgivare och

mottagama av omsorg.

Se anhorigstodet som en integrerad verksamhet i socialtjdnstens arbete och inte som

ett eget verksamhetsomrade.

Ge bistandshandldggare bittre forutsittningar (till exempel tid och organisatoriska

villkor) och kunskaper att arbeta utifran ett anhérigperspektiv.

Synligg6r det anhorigstod som bistandshandliggarna gor, som till exempel gott

bemétande och den delaktighet som anhoriga erbjuds 1 handldggningsprocessen.

Fordela ansvaret pa fler yrkesroller och ge anhorigkonsulenterna bittre forutsittningar
1 arbetet med anhorigstdd pa strategisk, grupp och individniva i samarbetet med andra

aktoérer inom socialtjansten och verksamheter utanfér den kommunala organisationen.

Utveckla ett teambaserat arbetssitt Gver professionsgrinserna, dir kommunikation,
koordination och dokumentation ér viktiga bestandsdelar som kan bidra till att

forbittra mojligheterna for internt samarbete inom socialtjanstens verksamheter.

Se over flexibiliteten 1 olika avlosningsformer sa att de passar anhorigas och

narstaendes behov bittre.
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